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Orhangaz� T�caret ve Sanay� Odası Üyeler� �ç�n Hazırlanmıştır.
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KALİTE POLİTİKASI

·     Üyeler�m�ze, �ht�yaçlarının ve beklent�ler�n�n ötes�nde tarafsız, hızlı ve doğru h�zmet�
sunmayı,
·     Sürekl� öğrenme, gel�şme ve değ�şme �ç�n çalışanlarımıza ve üyeler�m�ze çağdaş teknoloj�
s�stemler�n� kullanarak ve konusunda uzman k�ş�lerden faydalanarak meslek� konularda
eğ�t�mler vermey�,
·     Üyeler�m�ze; sürdürüleb�l�r rekabet gücünün oluşturulması ve rekabet üstünlüğü sağlayan
kaynakların arttırılması noktasında danışmanlık yapmayı,
·     İlçem�zdek� �ş çevreler�n�n gel�şt�r�lmes� ve çağdaşlaşması �ç�n öncü rolünü üstlenerek,
�lçem�z�n, bölgem�z�n ve ülkem�z�n kalkınmasına yönel�k faal�yetlerde bulunmayı, projeler
üretmey� ve �lg�l� konularda her kes�m üzer�nde etk�leş�m yaratmayı,
·     Üyeler�m�z �le sağlıklı �let�ş�m kurmayı, �ht�yaçlarını göz önüne alıp değerlend�rerek ortak
akılla hareket ed�p, lob� çalışmaları dâh�l, gerekl� metot, yöntem ve çalışmalarla çözüm
üretmey�,
·     Topyekûn h�zmet kal�tem�z� yükselterek, üye memnun�yet�n� arttırmayı,
·     H�zmet sunulan her alanda standart b�r performans sev�yes� elde ed�leb�lmes� �ç�n
oluşturulacak süreçler�, çalışanımızdan organ üyeler�m�ze kadar tüm oda mensuplarımıza
entegre etmey�,
·     B�lg�ye çabuk ulaşan, �şleyen ve dağıtan b�r kurum olma yolunda teknoloj�k altyapıyı ve
s�stem entegrasyonunu gel�şt�rmey� ve üyen�n b�lg�ye, h�zmete kolay ulaşmasını sağlamayı,
·     Gereken şartlara uyum sağlayarak kal�te yönet�m s�stem�m�z�n etk�nl�ğ�n� sürekl�
�y�leşt�rmey�,
·     Güven�l�rl�ğ�m�ze ve saygınlığımıza gölge düşürecek her türlü davranışı reddetmey� 

Taahhüt eder�z.

MALİ POLİTİKA
Odamız; 5174 sayılı TOBB ve �lg�l� d�ğer kanun ve yönetmel�kler çerçeves�nde elde ett�ğ� mal�
kaynakları; başta üyeler�n�n olmak üzere, tüm paydaşlarının yararına en etk�n şek�lde �lçem�z,
bölgem�z ve ülkem�z �ç�n kullanmak, üye ve paydaşlarının �ht�yaç ve beklent�ler�n� en �y�
şek�lde karşılamak �ç�n günün şartlarını anal�z ederek, “kullanılmayan kaynak faydasızdır”
pol�t�kasıyla yönetmey� �lke ed�nm�şt�r.
HABERLEŞME POLİTİKASI

Odağında Orhangaz� T�caret ve Sanay� Odası olmak üzere, dışarıdan gelen ve �çer�den
dışarıya �let�lmes� gereken tüm b�lg�ler�n, doğru k�ş�lerle, doğru zamanda, doğru yerde, günün
gerekt�rd�ğ� haberleşme araçları vasıtasıyla gerçekleşt�rmekt�r. 

BİLGİ VE TEKNOLOJİLERİ POLİTİKASI 

B�l�ş�m çağının gerekt�rd�ğ� teknoloj�ler� ve kaynakları kullanılarak, �ç ve dış paydaşlarımıza
hızlı, etk�n, azam� ölçüde uzaktan ve kes�nt�s�z h�zmet vermekt�r.

http://torbalito.org.tr/kanun-ve-yonetmelikler


İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI
·İnsan Kaynaklarının, Orhangaz� T�caret ve Sanay� Odasının başarısının en öneml�
unsurlarından olduğunu b�lerek, gel�rler�m�z doğrultusunda yeterl� sayıda personel �st�hdam
etmek, çalışanlarımızın h�zmet İç� eğ�t�mlerle yetk�nl�ğ�n� artırmak meslek� ve k�ş�sel anlamda
sürekl� gel�ş�m�n� sağlamak ve çalışma ortamında gerekl� düzenlemeler� yapmak,
·Personel�m�z�n; hak ve sorumlulukları �ç�n �lg�l� yönetmel�k, yasa ve �ş kanunlarına uymak, 
·Çalışanlarımızın mot�vasyon gücünü artırmak �ç�n ödüllend�rme yapmak,
·Çalışanlarımızın, odamızın b�r odamızın b�r parçası olduğu düşünces� �le, a�d�yet duygusunun
gel�ş�m�ne önem vermek
Odamızın İnsan kaynakları pol�t�kasıdır.

ÜYE İLİŞKİLERİ POLİTİKASI

''Yasal şartlar altında üyeler�m�z�n memnun�yet�n� artırmaya yönel�k, güler yüzlü, proakt�f ve
çözüm odaklı anlayışla h�zmet sunab�lmek �ç�n etk�n �let�ş�m yöntemler�n� kullanarak
üyeler�m�zle sürekl� ve sağlıklı �l�şk�ler kurmak ve gel�şt�rmekt�r.''

ÜYE MEMNUNİYETİ VE ŞİKÂYETLERİ ELE ALMA POLİTİKASI

Orhangaz� T�caret ve Sanay� Odası; 5174 Sayılı Kanun ve bağlı yönetmel�kler kapsamında
olan veya lob� çalışmalarıyla çözümleneb�lecek d�ğer konularda, üyeler tarafından �let�len
öner�, �stek ve ş�kâyetler�n çözümünde; Yönet�m Kurulu başta olmak üzere, tüm oda
organlarının ve personel�n talepler�n zamanında çözümü �ç�n akt�f görev alacağını taahhüt
eder�z.

DIŞ İLİŞKİLER POLİTİKASI

Ülke stratej�ler�ne paralel, üyeler�m�z�n yurt dışı temas ve ekonom�k �l�şk�ler�n�n arttırılması,
h�be ve fonlar aracılığıyla dış kaynaklardan azam� ölçüde faydalanmaları amacıyla, b�lg�,
danışmanlık ve faal�yetlerde bulunmayı taahhüt eder�z. 

ETİK POLİTİKASI

Orhangaz� TSO; Kamu kurumu b�l�nc�yle yasalara sadık, adalet� ve demokras�y� ön planda
tutarak, tüm paydaşlara memnun�yet odaklı, şeffaf olarak h�zmet ve hesap vermey� taahhüt
eder. 



SOSYAL MEDYADA BİZ

odamız duyuru ve çalışmalarından haberdar olmak için
sosyal medya hesaplarımızı takip edebilirsiniz.


