Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri icin Hazirlanmistir.

wWww.orhangazitso.org.tr



KALITE POLITIKASI

Uyelerimize, ihtiyaclarinin ve beklentilerinin dtesinde tarafsiz, hizli ve dodru hizmeti
sunmayi,

Surekli 6grenme, gelisme ve degdisme icin calisanlarimiza ve Uyelerimize ¢cagdas teknoloji
sistemlerini kullanarak ve konusunda uzman kisilerden faydalanarak mesleki konularda
egitimler vermeyi,

Uyelerimize; stUrdurilebilir rekabet glictiniin olusturulmasi ve rekabet Ustinligu saglayan
kaynaklarin arttirilmasi noktasinda danismanlik yapmayi,

llcemizdeki is cevrelerinin gelistiriimesi ve caddaslasmasi icin dncl rolinl Ustlenerek,
ilcemizin, bdlgemizin ve Ulkemizin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmayi, projeler
Uretmeyi ve ilgili konularda her kesim Uzerinde etkilesim yaratmayi,

Uyelerimiz ile saglikli iletisim kurmayi, ihtiyaclarini géz éntine alip dederlendirerek ortak
akilla hareket edip, lobi calismalari dahil, gerekli metot, yéntem ve calismalarla ¢ézim
Uretmeyi,

Topyekldn hizmet kalitemizi yUkselterek, Gye memnuniyetini arttirmayi,

Hizmet sunulan her alanda standart bir performans seviyesi elde edilebilmesi icin
olusturulacak suUrecleri, calisanimizdan organ Uyelerimize kadar tUm oda mensuplarimiza
entegre etmeyi,

Bilgiye cabuk ulasan, isleyen ve dagitan bir kurum olma yolunda teknolojik altyapiy! ve
sistem entegrasyonunu gelistirmeyi ve Gyenin bilgiye, hizmete kolay ulasmasini saglamayi,

Gereken sartlara uyum saglayarak kalite ydnetim sistemimizin etkinligini surekli
iyilestirmeyi,

GuUvenilirligimize ve sayginligimiza gdlge duslrecek her tlrlG davranisi reddetmeyi

TaahhUt ederiz.

MALI POLITIKA

Odamiz; 5174 sayili TOBB ve ilgili diger kanun ve ydnetmelikler ¢cercevesinde elde ettigi mali
kaynaklari; basta Uyelerinin olmak Gzere, tim paydaslarinin yararina en etkin sekilde ilcemiz,
bodlgemiz ve Ulkemiz icin kullanmak, Uye ve paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini en iyi
sekilde karsilamak icin ginUn sartlarini analiz ederek, “kullaniimayan kaynak faydasizdir”
politikasiyla yonetmeyi ilke edinmistir.

HABERLESME POLITIKASI

Odaginda Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi olmak Uzere, disaridan gelen ve iceriden
disariya iletilmesi gereken tim bilgilerin, dogru kisilerle, dogru zamanda, dogru yerde, ginin
gerektirdigi haberlesme araclari vasitasiyla gerceklestirmektir.

BiLGi VE TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Bilisim cadinin gerektirdigi teknolojileri ve kaynaklari kullanilarak, ic ve dis paydaslarimiza
hizli, etkin, azami 6l¢ctde uzaktan ve kesintisiz hizmet vermektir.


http://torbalito.org.tr/kanun-ve-yonetmelikler

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

insan Kaynaklarinin, Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasinin basarisinin en énemli
unsurlarindan oldugunu bilerek, gelirlerimiz dogrultusunda yeterli sayida personel istihdam
etmek, calisanlarimizin hizmet ici editimlerle yetkinligini artirmak mesleki ve kisisel anlamda
surekli gelisimini saglamak ve calisma ortaminda gerekli dizenlemeleri yapmak,
‘Personelimizin; hak ve sorumluluklari icin ilgili yénetmelik, yasa ve is kanunlarina uymak,
‘Calisanlarimizin motivasyon glcUnuU artirmak icin 6dullendirme yapmalk,

-Calisanlarimizin, odamizin bir odamizin bir parcasi oldugu dusiUncesi ile, aidiyet duygusunun
gelisimine 6nem vermek

Odamizin insan kaynaklari politikasidir.

UYE iLISKILERI POLITIKASI

"Yasal sartlar altinda Gyelerimizin memnuniyetini artirmaya yonelik, guler yUzlU, proaktif ve
¢c6zUim odakh anlayisla hizmet sunabilmek icin etkin iletisim ydntemlerini kullanarak
Uyelerimizle sUrekli ve saglikl iliskiler kurmak ve gelistirmektir.”

UYE MEMNUNIYETIi VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi; 5174 Sayili Kanun ve bagli ydnetmelikler kapsaminda
olan veya lobi calismalariyla ¢d6zimlenebilecek diger konularda, Uyeler tarafindan iletilen
Oneri, istek ve sikayetlerin ¢c6zimuinde; Ydénetim Kurulu basta olmak Uzere, tim oda
organlarinin ve personelin taleplerin zamaninda ¢6zUimuU icin aktif gdrev alacagini taahhit
ederiz.

DIS IiLISKILER POLITIKASI

Ulke stratejilerine paralel, Gyelerimizin yurt disi temas ve ekonomik iliskilerinin arttiriimasi,
hibe ve fonlar araciligiyla dis kaynaklardan azami 06lcide faydalanmalari amaciyla, bilgi,
danismanlik ve faaliyetlerde bulunmayi taahhUt ederiz.

ETiK POLITIKASI
Orhangazi TSO; Kamu kurumu bilinciyle yasalara sadik, adaleti ve demokrasiyi 6n planda

tutarak, tUm paydaslara memnuniyet odakli, seffaf olarak hizmet ve hesap vermeyi taahhit
eder.



SOSYAL MEDYADA BiZ

ODAMIZ DUYURU VE CALISMALARINDAN HABERDAR OLMAK ICIN
SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZI TAKIP EDEBILIRSINIZ.
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