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STANDARDIN YAPISI

Akreditasyon Sistemi asagidaki Iki kisimdan meydana gelmektedir:

1.Temel Yeterlilikler: Odamizin akredite oldugunu ortaya koyabilmesi icin sahip

olmasi gereken temel yeterlilikleri ifade etmektedir. Yani, finans dahil kurumsal
yonetisim ve idarede iyi uygulamanin tanimini, amacini ve ilgili kriterleri verir.

2.Temel Hizmetler: Odamizin lyelerine sunmasi gereken ana hizmetleri belirler.

Bolim ayrica, iyi uygulamanin tanimini, amacini ve ilgili kriterleri icerir. Kriterler
dyelere sunulan hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi ile oda ve borsalarin bunlar Gzerinde
uyguladiklari kontroller tGzerinde odaklanir.

Bu bolimler genel tanitim, zorunlu gereklilikler ve iyi uygulama

orneklerinden olusur.

Odamizdan diger belgelere atifta bulunan birer “Akreditasyon Dosyasi” hazirlamalari
istenmektedir. Bu dosyayi hazirlarken nicel ve nitel kanitlara atiflar bulunmalidir.
Kanitlar, nihai puanlama tzerinde etkilidir.

AMACI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tlrkiye’nin tamamini kapsayacak sekilde is
hayatinin gelismesini ve blylmesini saglamak icin vyerel, bodlgesel ve ulusal
dizeylerde en yuksek temsil, hizmet ve destek sunacak butlnlesik tek bir yerel is
destek kuruluslari sebekesinin olusturulmasini amaglamaktadir.

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi olarak amacimiz; Diger Sanayi Odalari iginde

bltln is hayatinin ¢ikarlarini temsil eden ve rekabet glicl ile buayimesini destekleyen
oncu kurum haline gelmektir.
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GEREKLILIKLERI

- Orhangazi TSO, bes puanlik élcegi kullanmak suretiyle her yil en az bir kez yapilacak
Oz Degerlendirme Denetimi ile kendi kendimizi degerlendirerek, raporlarin bir
suretini  her yil Mart ayinda TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreterligine
gonderilecektir.

- Yapilan Oz Degerlendirme Denetimleri sonrasinda puanin 2 veya asagi oldugu
hallerde dlzeltici ve 6nleyici faaliyetlerinin sonuclarinin kontroliine iligkin olarak
olusturulacak Eylem Plani Odamizin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak
TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterligine gonderilecektir.

- Akredite olan Odamiz, Akreditasyon Logosunu basili evraklarda ve Web
sayfasinda kullanilacaktir.

- Orhangazi TSO, her dort yilda bir yaptigimiz Stratejik Plani ve planla ilgili mali

ve beseri kaynaklarinin planini, genel secimden sonra Akreditasyon Kurul
Sekreterligine gonderecektir.

SURECI

Oda Akreditasyon Projesi “Gelistirme” ve “Denetleme” ziyaretleri olmak lzere iki
asamadan olusmaktadir. ki ziyaret sirasinda da gérevli uzman Odamiza gelerek
inceleme ve gozlemlerini yapmakta, basta Genel Sekreter olmak tzere birim
sorumlulariile bire bir goriserek standardin uygulanma derecesini ve strecini takip
etmektedir. Bu ziyaretler, bir glinllk streyi icermektedir.

A. GELISTIRME ZiYARETI :Bu ziyaret temelde, durum analizi yaparak, denetleme
ziyaretine hazirlayan bir calismadir. Gérevli uzman, kriterlerde yer alan

konularla ilgili tim birimleri yerinde gorup, sorumlulari ile gortiserek Odamizin
profilini ortaya cikarmaktadir. Bunu yaparken, standart da yer alan kriterleri

Qe clmnadagdz i@ otgledbulundurarak,
karsiladigini; bu hususta varsa eksiklikler ve yapilmasi gereken calismalari tespit
etmektedir.

Bu ziyaret ayni zamanda, uzman ile sorumlular arasinda bir egitim ve bilgi

alisverisini icermektedir. Uzman, Odanin ¢alisma sistemini, yaptigi faaliyetleri
yerinde inceleyip 6grenirken; calisanlara da Kilavuzda yer alan kriterlerin ne

oldugunu, nasil uygulanacagini aciklayarak, bu konuda gelen  sorulari
cevaplamaktadir.  Ayrica, bu c¢alisma sirasinda Odanin  kendi 0z
degerlendirilmelerini nasil yapacaklari ve bunu nasil puanlayacaklari da
ogretilmektedir. Bu ziyaret sonunda gorevli uzman, denetleme ziyareti 6ncesi
yapmasi gereken calismalari iceren raporu hazirlamakta ve bu raporu Odamiza
iletmektedir.
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B. DENETLEME ZIYARETI: Bu ziyaretin esas amaci, gelistirme ziyaretinde tespit edilen
eksikliklerin tTamamlanmasinin kontrol edilmesi, Kilavuzdaki kriterleri ne dlctde yerine
getirildiginin incelenmesi ve bunlara bagli olarak Odanin Akredite edilmesinde c¢ok
onemli olan puanlamanin goérevli uzman tarafindan yapilmasidir. Bu ziyarette de
uzman, birim sorumlulari ve diger ilgililerle bire bir gérliserek

detayli bir calisma gerceklestirmektedir. Gelistirme ziyareti raporunda belirtilen ve
yerine getirilmesi beklenen eksiklikler yerinde incelenip, bu hususta Odamizin
performansi gozlenmektedir.

Bu ziyarette, Kilavuzda her bir konu i¢in belirtilen asli kanitlar, ilgili birimden istenerek

uzman tarafindan incelenmekte ve bu dogrultuda uzman daha énce kendi igin yaptigi
Buanetraanumganina denetci kendi puanlamasini yapmaktadir.

Odamiza ait denetleme raporu hazirlanmakta ve Akreditasyon Kurulu’na sunulmak
Uzere TOBB’a iletilmektedir.

TOBB’a iletilmesine muteakip, Akreditasyon Kurulu toplanarak denetleme raporlarini

inceler, kilavuzda belirtilen esaslar dikkate alinarak, Odamizin akredite edilmesine
veya edilmemesine ya da sartli olarak edilmesine karar verir.

Odamiz, her ¢ yilda bir TOBB Akreditasyon Kurulu tarafindan onaylanan
“denetleyiciler” tarafindan tekrar denetimine tabi tutulmaktadir. Bu denetim sirecinde
gosterilen performans, Oz Degerlendirme raporuna hangi élciide uygun oldugu
incelenerek ve daha evvel aciklanan puanlama yontemine gore resmi bir puanlama
yaparak degerlendirilmektedir.

Denetim 6ncesi, Kurul Sekreteri, Odamiz ile irtibat kurarak, bir denetleme ziyareti
diizenler, ziyaret sirasinda dnceki (¢ yila ait Oz degerlendirme Raporlari ile asli ve
ikincil kanitlari ve belgeleri denetleyiciye ibraz eder.

Odamiz Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Sekreter ve diger kilit personel,
denetleyicinin ziyareti esnasinda refakat edebilir.

Denetgi, ziyaretini tamamladiktan sonra denetleme raporunu bir nishasini Odamiza

verir. Diger nishasini ise Akreditasyon Kuruluna sunulmak tizere TOBB Akreditasyon
Kurul Sekreterligine gonderir. Akreditasyon Kurulu toplantisinda Odamizin
Akreditasyon statisu belirlenirken gerekli onerilerde bulunmak lizere denetgileri
toplantiya davet edebilir.

Bu raporda;
1) Odamizin 6z degerlendirme puanina iligkin bilgi,
2) Gelisme icin gerekli gortlen oneriler,

3) Konuya iligkin diger bilgiler yer almaktadir.
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Akreditasyon Kurulu, denetleyicinin raporuna gére Odamizin;

13 element tzerinden toplam 65 puana ulasilmis olmasi,
Ikiden fazla elemente 2 puan verilmemis bulunmasi,
Hicbir elemente 1 puan verilmemis olmasi halinde normal olarak Gg yillik bir

akreditasyon taninacaktir. Akredite olan Odamiz, eger 2 puan almigsa kriterlerle
ilgili performanslarini iyilestirmek amaciyla Dizeltici ve Onleyici Faaliyetleri
iceren bir Eylem Plani hazirlayacaktir.

Odamiz bu asgari seviyeye ulasamamasi halinde, Akreditasyon Kurulu noksanliklari

gidermek tizere Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetleri uygulamayi kabul etmesi sarti ile {ic
yildan daha kisa bir akreditasyon taniyabilir. Bu durumda, s6z konusu Akreditasyon
Slrecinin sonunda takip denetiminden gecilerek olusturulan denetleme raporu
Akreditasyon Kurulu tarafindan incelenip ona gore Akreditasyon Statlisu belirlenecektir.

PUANLAMASI

BES PUAN

Sirekli olarak gerceklesen olaganisti performans ve butin kriterde yer alan tim
sartlarin yerine gelmis olmasi durumunda,

DORT

PUAN

Kriterdeki yer alan sartlari mikemmel bir performans ile agsmasi ve bunlari somut
kanitlara dayali olmasi durumunda,

¢

PUAN

Kriterdeki yer alan sartlar kabul edilebilir bir performans diizeyinde olmakla beraber
bazi iyilestirmelere agik olmasi durumunda,

iki

PUAN

Kriterin bazi alanlarindaki sartlara erisilemediginde, beklentilerin altinda bir

performans gosterdiginde ve iyilestirme tedbirlerine agik¢a ihtiyac duyuldugunda,
(Puanin 2 oldugu yerlerde kurul sekreterligine bir “Eylem Plani” sunulmasi
gerekmektedir. Bu eylem planinda yapilacak olan Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetler
acik ve net olarak gosterilecektir) iyilestirme 6nlemleri hakkinda iletisim aginda yer
alan Diger Odalardan veya Akreditasyon Kurul Sekreterliginden ilave destek
istenilebilir.
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BiR
PUAN

Kriterde belirtilen ihtiyaclarin ciddi olarak gerisinde kaldiginda ve kabul edilemez

bir diizeyde performans gosterdiginde. (Hi¢c gecikmeden Diizenleyici Ve Onleyici
Faaliyetlere ihtiyac vardir.)

SEVIYELERI

Oda Akreditasyonu
- A Seviyesi: 60-65 Puan (mikemmel)
- B Seviyesi: 50-59 Puan (tam)

C Seviyesi: 37-49 Puan (gelismeye agik)

Odamiz (2.6) Satis Salonlari ve Laboratuvarlari Maddesinden muaftir.
Akreditasyon Kurulu tesvik etmek istedigi uygulamalar icin fazladan (denetim

puanina ek) puan verebilir. Fazladan verilen puanlar ile toplam puan 70'i gecerse
Odanin seviyesi "A+" olarak nitelendirilir.

NiHAI KARARLAR VE TEMYizZ SURECI

Akreditasyon Kurulu denetleyicinin énerilerini inceledikten sonra;
a) Akreditasyon taniyip tanimama,

b) Akreditasyon Kurulu tarafindan belirtilecek bir siire icinde bazi kosullarin
yerine getirilmesi sartina bagli olarak stireli akreditasyon tanima,

c) Akreditasyonun verilmemesi konusunda bir karar aldig| takdirde TOBB
Yonetim Kuruluna bildirme kararlarini alir.

Standartlarin bir kismina erisememesi veya denetleyicinin ona destek verilmesi

konusunda bir 6neri yapmasi halinde, Akredite edilmis Odalarin personelinden veya
Akreditasyon Kurul Sekreterliginden yardim almaya tesvik edilir.

Akreditasyon taninmamasi veya akreditasyonun belli kosullar altinda verilmesine

itiraz edilmesi durumlarinda, kararin tebelllg edis tarihinden itibaren bir ay zarfinda
Akreditasyon Kurulu nezdinde yazili olarak temyiz talebinde bulunulabilir. Bu
durumda Akreditasyon Kurulu ibraz edilen delilleri 6zel bir toplantida inceler.
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Akreditasyon Kurulunun Akreditasyon tanimama konusundaki kararda israr etmesi
halinde Odamiz Kurulunun karar tarihinden itibaren on doért gin zarfinda TOBB
Baskanina yazili sekilde miracaat ederek temyiz talebinde bulunabilir. Bu durumda
TOBB Bagkani, TOBB Yonetim Kurulu icinden, Akreditasyon Kurulu Uyesi olmayan (g
kisilik bir Temyiz Kurulu secer.

Akreditasyon Kurulu Sekreteri ayni zamanda Temyiz Kurulu’nun da sekreteridir.
Temyiz Kurulu 6z degerlendirme raporunu, denetleyicinin raporunu ve Akreditasyon

Rendtlegocigenealerinin zabitlarini inceler; Odamizdan,

Akreditasyon Kurulundan kanit toplar ve vardigi sonuclari TOBB Baskanina bildirir.
TOBB Yodnetim Kurulu, Baskan tarafindan yapilacak 6neriyi dikkate alarak bir karar
alir. Bu karar nihaidir. Durum hakkinda temyiz talebinin incelenmesi tarihine kadar
herhangi bir yayin yapilamayacag gibi, gerekmiyorsa karardan sonra da yayin

yoluna gidilmez. Akreditasyon Kurulu Sekreteri karari ilgili Odamiza bildirir.

AKREDITASYON KURULU

Akreditasyon Kurulu, Yonetim Kurullarinca aday gosterilenler arasindan TOBB Yénetim
Kurulunca belirlenmek iizere; 5 oda veya borsanin Yénetim Kurulu Uyesi olmayan birer
meclis Uyesi ile, 5 oda veya borsanin Genel Sekreteri; TOBB tarafindan atanacak Kurul
Baskani ve yine TOBB tarafindan atanacak Akreditasyon Kurulu Sekreteri olmak lzere
12 Gyeden olusur. Sekreterin oy hakki bulunmamaktadir.

Akreditasyon Kurulu tyelerinin gérev sureleri 2 yil olup, toplam hizmet streleri sekiz

yillasmayacak sekilde, her seferinde 2 yil icin atanabilirler. Akreditasyon Kurul
Baskanin ve Sekreterinin gorev sliresini TOBB Baskani belirler.

GOREV VE YETKI LERI

Akreditasyon Kurulu;

a) Akreditasyon miracaatlarini, 6z degerlendirme ve denetleme raporlarini

incelemek  Akreditasyonlarin  yenilenmesi  konusunda  karar alma;
(Akreditasyon Kurulu Uyeleri kendi oda / borsalarinin akreditasyon
miracaatlarinin gorlisiilmesinde yer almayacak ve oylamaya katilmayacaktir)

b) AKi@HBSkeditpgyamialauludada/borsa,

dlzeltici ve dnleyici nitelikte faaliyetlere gerek duydugunda konu ile ilgili
uzman destegi saglama,

dkredite edilmis oda/borsalarin personelinden de yararlanmak suretiyle ve
TOBB Yonetim Kurulunca kabul edilmek kaydiyla standardin gelistirilmesi
teklifinde bulunma,
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d) Akreditasyon statisiini tanima,

e) Akreditasyon statlistiniin taninamayacagi veya yenilenemeyecegi durumlar
hakkinda TOBB Yonetim Kuruluna gerekli 6nerilerde bulunma, (Nihai karar
TOBB Yonetim Kurulu tarafindan alinacaktir)

f) Denetleyicilerin gcalismalarini izleme ve degerlendirme (Denetleyiciler TOBB
tarafindan atanir), gorevlerini icra eder.

AKREDITASYON iZLEME KOMITESi

3 ayda bir Akreditasyon izleme Komitesi toplanir. Bu komisyon, 5 kisiden olusur

ve Yonetim Kurulu karari ile onaylanir. (1 kisi Yonetim Kurulu Bagkani, 1 kisi

Yénetim Kurulu Uyesi, 1 kisi Meclis Uyesi, 1 kisi Genel Sekreter ve 1 kisi
Akreditasyon Sorumlusundan olugsmaktadir.) Toplantinin baslayabilmesiicin, en az 3
Kisinin yeter sayisi aranacaktir.

Toplantinin giindemi, Stratejik Plan kapsaminda olusturulan Is Planindaki hedeflerin
gerceklesmesi, hedeflerin performanslar gostergelerinin gozden gecirmektir.

AKREDI TASYON IZLEME KOMITESI

GOREV VE SORUMLULUKLARI

1- En az 4 yil streli Stratejik Plani hazirlamak.
2- Hazirlanan Stratejik Planin Hedeflerini Yillik Is Planlari ile izlemek.

3- Sonuclarini Yillik Faaliyet Raporlariyla, Yillik Is Planlari ile Biitce Tahmin
Raporlariyla degerlendirmek.

4- Tim bu calismalari Yonetim Kurulunun onayina sunmak ve Yénetim Kurulunun bu
kapsamda aldigi kararlari uygulamaktir.

5- Akreditasyon Izleme Komitesi liyesi olarak Stratejik Plan ile TOBB Akreditasyon
Sistemi calismalarina fiilen katilmak.

6- 3 Ayda bir yapilan Akreditasyon izleme komitesi toplantilarina katilmak.
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ODAMIZ AKREDITASYON iZLEME KOMITESI

Yonetim Kurulu Bagkani : Erol HATIRLI

Yénetim Kurulu Uyesi : Enes GOREN
Meclis Uyesi : Dogan CAMCI
Genel Sekreter : GUrol EROL
Akreditasyon Sorumlusu : Nazli TOKAY
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