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Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, her zaman bir gelisim siirecinin icinde olmustur. = Oda olarak
bizler diin oldugu gibi, bundan sonra da Orhangazimin tiim gelisim siireclerinde yer almaya devam
edecegiz.

Bu amacla Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasrnin Ilce ekonomisinin,odamizin ve iiyelerimizin
gelisimine katki saglayacak 2020-2022 yillarin1 kapsayan 3 yillik stratejik planimizi hazirladik.

Plan calismalarimizda, stratejik yonetim anlayisimizda, ulasmak istedigimiz sonuca giderken
kurulusun giiciiniin en iist diizeye ¢ikarilmas1 amaclanmistir.

Sizlerle paylastigimiz stratejik planimizi hazirlarken, mevcut durum analizimizi yapip,, i¢ ve dis
paydaslarimizin odamiza olan bakis1 ve tavsiyeleride alinarak, gelecege yonelik yol haritamizi ¢ikarmaya
calistik.

Planin temel hedefleri,liyelerimizin ihtiyaclarim anlamaya ve karsilamaya odaklanmistir. Orhangazi
Ticaret ve Sanayi Odasi’min misyonu ve vizyonu odanin kurulus yapisi ve gec¢misinden aldig giicle
Orhangazi de ticaret ve sanayi sektoriiniin lider kurulusu olma ve giiclii bir ekonomik yapiy1 gelistirme
prensibini temel almistir.

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi yonetimi olarak ilan ettigimiz vizyonumuza ulasirken,temel
degerlerimiz olan;

- Hizmette Kalite

- Seffaflik

- Uye Memnuniyeti

- Yenilikgilik

- Ulagilabilirlik

- Tarafsizlik

Ilkeleri bizi basariya gotiirecek en 6nemli faktorlerdir.

Hazirlamis oldugumuz, 2020-2022 Stratejik Planimiz , odamizin faaliyetlerinin amacina uygun ve kontrol
edilebilir bir bicimde ilerlemesi i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir.

Plan calismalarinda emegi gecen herkese tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Erol HATIRLI
Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1
Yonetim Kurulu Bagkani
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Stratejik Yonetim ve planlama; bugiinden yapilan tercihlerle, bilinmeyen ancak 6ngoriilen yariin
simdiden istenilen diizeyde sekillendirilmesi icin biitiinsel bir yaklasimla gelecege hazirliklarin
planlanmasidir.

Oda ve borsalarimizda “Stratejik Planlama”; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine uyum siirecinde
gelecekle ilgili disa doniik planlama g¢abalarindan olusur ve arzulanan amaclara ulasabilmek icin dis
cevrenin her unsuru stratejik yaklasimla incelenerek kurumun gelecegi sekillendirilmeye ¢aligilir.

Onemi her gecen giin artan stratejik planlama, yalmz kamu idareleri icin degil, sivil toplum
kuruluslan icin de artik bir gereklilik halini almistir. Stratejik planlama bir yandan mali yonetime
etkinlik kazandirirken, bir yandan da kurumsal kimligin ve kiltiiriin gelistirilmesine katk:
saglamaktadir. Stratejik planlama yoluyla hizmet kalitesi ve verimliligi arttirllmakta, biitce planlamas
daha etkin ve somut olarak yapilabilmekte, hedefler ve planlar somut is programlarma
doniistiiriilebilmektedir.

Kamu kurumu niteligindeki bir meslek kurulusu olan Odalar ve Borsalar da, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin gilincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu Akreditasyon
Standardi” ve ekleri temelinde stratejik planlama calismalarina baglamis ve yiiriitiilmektedir.

Gelecege yonelik iddias1 olan Orhangazili tacir, tiiccar ve sanayicilerin, kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu olan Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasimnin, 2020 - 2022 Stratejik Plam
hazirlanmistir.

Bu dokiiman, odanin Stratejik Planlanimin kamuoyuna deklare edecegi kismi olup,
Misyon Vizyon, Temel Degerleri ve tanimlanmis olan Vizyona nasil ulasilacaginin 6zeti olan,
Amaclar ve bu Amaclara ulasilmak i¢in belirlenmis olan Hedefleri icermektedir.

Hedeflere Iliskin Performans Gostergeleri ve bu gostrgelerin hedefleri de bu dokiimanda
yer almaktadir.

Stratejik Planlama calismalarinda, eldeki tiim verilerin degerlendirilmesi, paydaslarin
goriislerinin derlenmesi ile ilgili yapilan tiim ¢alismalarin sonuglar1 Odanin “Stratejik Plan
Destek Dokiimaninda” yer almaktadir. Destek Dokiimani, Durum Analizi ile ilgili veri ve
bilgileri ortaya koyan bir dokiiman olup, odamiz1 ileriye tasiyacak stratejilerin
belirlenmesinde tutarh girdiler sunmaktadair.



STRATEJIK PLAN
HAZIRLAMA SURECI

Ticaret ve Sanayi Odalarn icin Stratejik Planlama; mevcut durum, misyon ve temel
deger/ilkelerinden hareketle vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amac¢ ve hedefler saptayarak
oOlciilebilir gostergeler gelistirmeleri, bunu biitcelerine yansitmalari ile basariy: izleme - degerlendirme
siirecini olusturmalarim saglayan katihime1 ve esnek bir planlama yaklagimidir.

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Plam1 hazirlama silireci {ic asamada
gerceklestirilmistir. Bunlar, “ Hazirlik, Durum Analizi Ve Gelecegin Planlanma” sidir.

Bu calismalar sirasinda odamizin kurum diizeyinde giiclii ve zayif yanlar ile firsatlar ve tehditler
tizerinde calismalar yapilmistir. (SWOT Analizi)

Yine bu hazirhiklar ile es zamanh olarak stratejik plan yonlendirme kurulu “Durum Analizi”
calismalarmisiirdiirmiistiir.

Odamizin misyon, vizyon ve hedefleri de belirlenmis ve Stratejik Plan sonuclar1 icinde
kullanilmistir.

Calismalar sonunda ortaya ¢ikan 4 ana baghk “Stratejik Alan” olarak tespit edilmis ve sirasiyla
“Stratejik Amaclar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri” bu stratejik alanlara paralel
olarak tasarlanmig ve ortaya konmustur.

Burada faaliyetlere gore belirlenen gostergeler, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin zorunlu
bir sonucu olan ve kurumda dokiimante edilerek “Siire¢ Yonetim Sistemi” olarak hayata gecirilmesi
gereken, Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasimin siireclerinin hedefleri de birer ¢ikt1 gostergeleridir.
Boylece faaliyet ve projelericin gercekei maliyet ve is plani tablolarihazirlanabilmistir.

Kisaca Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani; iiyelerine 2020-2022 yillar: arasinda
yapacagl faaliyetlerin, gelecege yonelik planlarmin stratejik yonetim ilkeleri acgisindan nasil
gerceklesecegine dair biryol haritasionermektedir.

Yonlendirme Kurulu su kigilerden olusturulmustur:

1.Erol HATIRLI Yonetim Kurulu Bagkani
2.Enes GOREN Yénetim Kurulu Uyesi
3.Serhat CAKIR Meclis Uyesi

4. Gurol EROL Genel Sekreter
5. Kubilay M. YILDIRIM Gen Sekreter Yrd.
Akreditasyon Sorumlusu




Stratejik Plan Tasarimi

Bilindigi tizere, Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma (Vizyonuna),
belirlenmis siire icerisinde (3 y1l) ulasmasin saglayacak bir yol haritasidir.

Stratejik Plan1 hazirlanirken yaklagimimiz; 5N - 1K” yaklagimidir.

2«

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamas1”, “Maliyetlendirme” ve “izleme Degerlendirme”
asamalarindan olugsmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Gelecegin saglikli bicimde kurgulanmasi
icin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin iiretildigi boliimdiir.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1s181nda; “Ne yapacagiz?”, “Neden yapacagiz?” ve
“Nasil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi boliimdyiir.

3 51797 LTS 2 .« . .
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“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak i¢indir

“Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklestiginde bizi  vizyonumuza ulastiracak

“Amaclarimiz”“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri

gerceklestirerek” biciminde kurgulanmigtir.

Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”

Ashnda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun yapildig1 dokiimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi icin; “Ne Zaman?”, “Ne
Kadara?” ve “Kim Ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir.

Iste bu asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her yil icin ayr ayri, Stratejik Planla
iligkili olarak hazirlanacak olan “Yillik (Is Planlar1) Programlar” ile ortaya konmalidir.

Yillik bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da eklenmelidir. Yani,
“Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim Ile Yapacagiz?” sorularinin cevaplar: bizim
Yillik Programlarimizi olusturmak i¢in sormamiz ve cevaplamamiz gereken sorulardir.



Stratejik Plan Asamalari ve Sorumlular:

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK
Mevcut Durum Analizi SPE
Paydaslarin Belirlenmesi SPE
SWOT Analizi SPE
DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI SPE
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler SPE
Amac, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE
ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi SPE
Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Biitce Fasillariyla liskilendirilmesi SPE
Izleme Degerlendirme Yonteminin Belirlenmesi SPE
YILLIK PROGRAMLARIN (IS PLANLARININ) HAZIRLANMASI SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gozden Gegirilmesi SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onay1 YK




MEVCUT DURUM |
ANALIZI

Mevcut Durum Analizi Calismalar:

Odamizin Mevcut imajinin, algisinin, kapasite ve potansiyelinin belirlenmesi amaci ile yapilan durum
analizi siireci 3 ana baslik altinda yiiriitiillmiistiir.

> Mevcut durum anlizlerinin yapilmistir ( Mali Durum, Insan Kaynaklari)
> Paydaslarin Gériislerinin Alimmasi: i¢vedis paydas analizleri yapilmistir.

» Glicli-Zayif Yanlar ile Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi Bu siire¢ oda yoneticileri, iiyelerimiz ve yiiz
yliize goriismeler sonucu derlenen goriisler dogrultusunda yiiriitiilmiistiir.

1. Mali Durum;

Gelir biitcesinde, yillik aidat fash,munzam aidat fash ,yapilan hizmetler karsilig1 alinan iicretler fash
faiz gelirleri fash her gecen yil artis gostermistir.

Gelir kalemlerinde ortalamlar alindiginda, onemli paya sahip olan fasillar , % 37 ile Munzam aidat
fasli , % 30 ile Yillik aidat fasli , % 23 i yapilan hizmetler karsilignnda alnan tcretler fash , geri
kalan % 10 luk kisim ise diger fasillardan karsilanmaktadir.

Gider biitgesinde, fasillar arasinda yillar itibariyle artig ve azalis oranlarinda, yonetim kurulunun
almis oldugu kararlar itibariyle o y1l yapilacak planlamalara bagh olarak degiskenlik gostermektedir.

Gider kalemlerinde ortalamalar alindiginda yaklasik % 50 personel giderleri, % 28 disaridan
saglanan fayda ve hizmetler, % 9 birlik aidati, kanuni aidat ve fonlar fash, % 7 egitim ve fuar
gidelerini kapsamaktadir.

Son 3 yillik gelir gider tahmini ve gercekelesen kalemlere bakildiginda , Odanin hizmetlerini etkin ve
verimli bicimde yerine getirebilmesi acisindan mali durum yeterli diizeydedir.



2017 2018 2019
o ) 2017 YILI 2017 YILI 2018 YILI 2018 YiL 2019 YILI 2019 YiLI
GELIRIN NEVI TAHlv_|iNi GERCEKLESEN TAHN_lini GERCEKLESEN TAHMiNi GERCEKLESEN
GELIR GELIR GELIR GELIR GELIR GELIR
BUTGESI BUTGESI BUTGESI BUTGESI BUTGESI BUTGESI*
KAYIT UCRETLERI FASLI £54.000,00 | %32.386,00 | #£38.150,00 | £43.880,00 £49.490,00 £41.813,00
YILLIK AiDAT FASLI £356.500,00 | £353.873,57 | £312.500,00 | £379.494,56 | £446.745,00 | £389.824,85
MUNZAM AiDAT FASLI £430.500,00 | £371.508,17 | £488.450,00 | £450.301,85 | £503.355,00 | +476.590,54
Eﬁ:'ELfL'\E':'FZA“;'LEITLER KARSILIGI ALINAN £259.750,00 | £248.115,06 | £287.900,00 | £282.285,53 | £353.904,00 | %307.396,68
BELGE BEDELLERI FASLI £54.000,00 | #30.521,75 | #34.005,00 | £23.275,00 £22.556,00 £14.528,25
TARIFE TASDiK UCRETLERI FASLI £9.200,00 £8.432,00 £8.395,00 £7.174,00 £10.960,00 £7.409,00
FAiZ GELIRLERI FASLI £36.050,00 | %30.937,67 | %30.600,00 | £42.080,12 £42.990,00 £56.880,30
$1.200.000,00 | £1.075.774,22 | $1.200.000,00 | £1.228.491,06 | £1.430.000,00 | £1.294.442,62
2017 2018 2019
o ) 2017 YiLl 2017 YiLl 2018 YiL 2018 YiL 2019 YILI 2019 YiLI
GIDERIN NEVI TAI_-IMiNi GERCEKLESEN TA|_-|MiNi GERCEKLESEN TAI:IMiNi GERCEKLESEN
GIDER GIDER GIDER GIDER GIDER GIDER
BUTGESI BUTGESI BUTGESI BUTGESI BUTGESI BUTGESI*
PERSONEL GIDERLERI £495.127,76 | £503.472,24 | £538.135,00 | £483.109,05 | £630.071,44 | £570.311,42
3:3&1'?&': SAGLANAN FAYDA VE £348.622,24 | £309.842,89 | £377.956,00 | £330.990,47 | £426.700,00 | +283.165,93
BASIN YAYIN GiDERLERI £21.000,00 | #13.235,63 | %12.500,00 £9.138,78 $10.000,00 £11.188,34
SABIT KIYMET GiDERLERI £21.400,00 | #13.879,67 | #£14.500,00 | £20.322,30 £51.000,00 £8.923,42
GENEL YONETIM GiDERLERI $5.100,00 £5.155,81 £5.700,00 £5.489,00 £6.500,00 £4.850,00
SEYEHAT VE YOL GIDERLERI £29.300,00 | £26.216,68 | £17.700,00 | £31.906,76 £33.490,00 £54.469,91
S(')RI:'L';:'DAT' KANUNI AIDAT PAY VE £129.000,00 | £117.685,49 | £123.300,00 | £120.275,88 | £141.360,00 | 488.679,27
EGIiTiM VE FUAR GIDERLERI £84.450,00 £68.235,99 £69.100,00 £73.646,05 | £107.700,00 | £66.453,93
BAGIS VE YARDIMLAR £40.000,00 | #£17.981,52 | #20.000,00 | %10.943,00 £8.000,00 £5.000,00
VERGI RESiM VE HARGLAR £20.000,00 | £17.868,68 | #£17.025,00 | +16.826,07 £12.050,00 £7.026,83
FINANSMAN GIDERLERI £6.000,00 £3.706,66 £4.084,00 £2.641,44 £3.128,56 £3.812,84
£1.200.000,00 | £1.097.281,26 | £1.200.000,00 | £1.105.288,80 | £1.430.000,00 | £1.103.881,89




2. Insan Kaynaklari
2.1 Oda Personeli

Orhangazi TSO , 3 Bayan , 5 bay 8 personel ile faaliyetlerini ylirtitmektedir. 2 kisi Lise mezunu , 6 Kisi
Universite mezunudur. Yas ortalamasi 36 olup, ortalama calisma siiresi 77 yildir.

2.2 Oda Meslek Komiteleri

Mesleklerin gruplandirilmasi islemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri ile bu Yonetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberine gore yapilir.

Oda Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca 4 y1l igin secilecek 5 kisiden olusur. Asil iiyeler kadar da yedek
tiye secilir. Komiteler kendi iiyeleri arasindan 4 y1l i¢in bir bagkan ve bir bagkan yardimcisi seger.

2.3 Oda Meclisi

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort y1l i¢in secilecek iiyelerden olusmaktadir. Meslek komiteleri bes
kisiden olusan gruplarda ikiser, meclis iiyesi secilmektedir. Ayrica ayn sayida yedek iiye se¢ilmektedir.
Meclis, kendi iiyeleri arasindan dort yil icin bagkan ile bir veya iki baskan yardimcisi segmektedir.

2.4 Oda Yonetim Kurulu

Oda yonetim kurulu , meclis tiyeleri tarafindan 4 yilligina segilir. Bir bagkan ve 1 veya 2 bagkan yardimcisi
yonetim kurulu tarafindan secimle belirlenir. 4 yilligina gorev alir.

Organisazyon Semasi

*Oda Meclisi

Meclis Bagkan
Murat OZTURK

Meclis Bagkan Yardimasi
Orhan KOCABEY

Meclis Katip Uye
Serhat UNVER

Meclis Uyeleri
(27 Uye)

Meslek Komiteleri | _I_ Hesaplari incelﬂeme Komisyonu
(15 Meslek Komitesi) (5 UYE)

Yénetim Kurulu Bagkani

Erol HATIRLI
Disiplin Kurulu 2
(6 Uye) Akreditasyon Izleme Komitesi
(5 Kisi)

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Cem KAPITAN

Yénetim Kurulu Sayman Uyesi
Hiiseyin SAKALLI

Yénetim Kurulu Uyeleri
(6 0ye)

Kadin Girisimciler Kurulu Geng Girigimciler Kurulu
(30 Uye) (30 Uye)
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Bina ve Ulasim Personeli

Idari Isler Sorumlusu Ugur ALTUN
Kubilay M. YILDIRIM
Hizmet Personeli
Proje Yoneticisi Bilgi islem Sorumlusu Giilsen DEMIRDOVEN
Kubilay M. YILDIRIM Kubilay M. YILDIRIM

Kalite/Akreditasyon Kalite/Akreditasyon
Sorumlusu 1 o Sorumlusu Yardimcis
Kubilay M. YILDIRIM Berrak ORDU

Basin Yayin/lletisim
Sorumlusu
Berrak ORDU

Faaliyet Organizasyon 5 i 2
Yoneticisi Eglﬁm/Flslzlrxle“ﬁ‘l;g"anlmsyon
Berrak ORDU
Oye Islemleri Sorumlusu
Berrak ORDU

2 KOSGEB-DEIK-TPE-ISKUR
il hor. Kibilay M. ¥ILDIRIM g i
ro Sl Kubilay M. YILDIRIM Ugur ALTUN

Mali Isler Sorumlusu
Erdem KURBAN Muhasebe Gérevlisi Satinalma Gorevlisi
Ugur ALTUN Ugur ALTUN

Dis Ticaret Gorevlisi

Eaion KURBAN Santral Gorevlisi
: 1 v z Berrak ORDU
0da Islemleri Yoneticisi [ et servis Oda Sicil islemleri Gorevlisi

Sorumlusu

Erdem KURBAN Berrak ORDU
Erdem KURBAN __[ Arsiv Gorevlisi
Sanayi Isleri Gorevlisi Berrak ORDU

Erdem KURBAN

Ticaret Sicili Miidira Ticaret Sicili Md. Yrd.

Gamze GUNEY - D. Halit KIRLI

*Oda Personeli

Paydaslarimiz

iC PAYDASLARIMIZ

Meslek Komiteleri

Meclis

Yonetim Kurulu

Disiplin Kurulu

Komisyonlar (Hesaplar1 inceleme Komisyonu)
Kadin Girisimciler Kurulu

Geng Girisimciler Kurulu

Calisanlar

TOBB Stratejik Ortak
Bursa Valiligi Isbirligi Yap
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Isbirligi Yap
Orhangazi Belediyesi Isbirligi Yap
Orhangazi Kaymakamhg Isbirligi Yap
Bilim Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii Isbirligi Yap
Tlce Gida Tarim,Orman ve Hayvancilik Miidiirliigii Isbirligi Yap
Sosyal Giivenlik Kurumu Ilce Miidiirliigii Isbirligi Yap
ISKUR Isbirligi Yap
Tlce Vergi Dairesi Izle

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Isbirligi Yap
BEBKA Isbirligi Yap
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Orhangazi Yenikoyl Asilcelik Meslek Yiiksek Okulu Isbirligi Yap
Niifus Miidiirliigii Izle

Ozel idare Miidiirliigii Izle

Tlce Milli Egitim Miidiirliigii Izle-isbirligi Yap
KOSGEB Dogu Miidiirliigii Izle-isbirligi Yap
Halk Egitimi Merkezi Isbirligi Yap
Kiiciik Sanayi Sitesi Koop. Isbirligi Yap
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Isbirligi Yap
Ziraat Odas1 Isbirligi Yap
Soforler ve Otomobilciler Odasi Isbirligi Yap
Esnaf Kefalet Kooperatifi Isbirligi Yap
Cevre Oda ve Borsalar Isbirligi Yap

Oday1 gelecege tasiyacak planin saglikh bicimde gerceklestirilmesi icin, durum analizinin saglikli bicimde
yapilmasi gerekmektedir. Bu amacla veriler derlenerek analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulagilmistur.

Paydaslarin Genel algisi

Paydaslar Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 kamu idareleriyle olan iliskilerinde bir ¢6ziim
merkezi veya araci ve ticari faaliyetler icin ideal kurum olarak algilamaktadir. Bununla birlikte bazi
paydaslar odanin isleri kolaylastiran ve hizlandiran bir kurum oldugunu diistinmektedirler.

1.1.1 Dis paydaslarin beklentileri ve onerileri

Beklentiler

e Yerel yonetimle ilgili sorunlara odanin dahil olmasi

e Sektorel gelismeler konusunda arastirma, istatistik ve envanter hazirlanmasi

o Uyelere yonelik egitim ve Danismanlik hizmeti saglanmasi

e Oda birim hizmetlerinin merkezden saglanmasi. Yerinde hizmet istenmektedir.
e Odanin alternatif finansal kaynaklar bulmasi

Oneriler

e Teknoloji ve iletisim imkanlarinin daha etkili ve aktif kullanilarak bilgilendirme
faaliyetlerinin gelistirilmesi,
o Uyelerin memnuniyetlerine yonelik saha arastirmalan yapilmasi

Etkili paydas yonetimi icin gereken kaynak ve kaabiliyetler

Insan kaynaklarinin niteligini siirekli gelistirilmesi ve desteklenmesi
Tanitim ve yayginlastirma faaliyetlerinin etkili hale getirilmesi ve gelistirilmesi
Teknolojik altyapinin gelistirilmesi

Tletisim yeteneklerinin gelistirilmesi

Odanin danmismanlik kapasitesinin gelistirilmesi
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ZTF /sij
ANALIZi

GZFT/SWOT Analizi

GZFT (SWOT) analizi kurumsal olarak giiclii ve zayif olunan ve ¢evresel firsatlarin ve tehditlerin yarattig

alanlara odaklanilmasini saglayacak bilgilere ulasmak icin yapilmaktadir. Burada amac, i¢ ve dis etkenleri

dikkate alarak, var olan giiclii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanmak, tehditlerin ve zayif

yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

Calisma kapsaminda Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasinin her diizeyden calisanlar1 ve dis paydaslar ile

cahistaylar ve toplantilar diizenlenmistir.

Bu goriismeler ve alana iligkin arastirma,

analiz ve

degerlendirmeler sonucunda Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’nin giiclii ve zayif yonleri ortaya konulmusg

ve kurum icin firsat ve tehdit yaratan kosullar incelenmistir.

GZFT/SWOT ANALIZi

Giiclii Yanlar ve Bu Giiclii Yanlarin Korunmasi icin Yapilacaklar

Uyum iginde ¢alisan yénetim kurulu ve meclis

| cUabvawae

*Meclis iyelerinin Meslek komitelerinde daha aktif gérev almalari
saglanabilir

iyi niyetli, geng, ¢caliskan ve kendini gelistirmeye 6zen gésteren personel

*Personelin gelisimine katki saglanmasi amaciyla egitim taleplerinin
alinmasi ve planlanmasi
*Personelin kurum aidiyetini hissedecek politikalarin gelistirilmesi.

Uluslararasi standartlarda ve kalitede hizmet vermek igin akreditasyon
sistemine inanmis yénetim ve personel.

*Akreditasyonun gerekliliklerinin daha fazla dikkate alinmasi igin
akreditasyon ile ilgili sunulan raporlarin takibi saglanabilir.

*Organ liyelerinin akreditasyonu anlayacak, i¢csellestirecek programlarla
planli olarak bilinglendirilmesi saglanmali.

ihracat diizeyi yiiksek iiyelere sahip olunmasi

*ihracat potansiyeli olan sektérler ve iiyeler icin Pazar arastirmalan
yapilmasi ve bu yénde tesvik edilmeleri icin calismalar gergeklestirilmesi
saglanabilir.

TOBB-BTSO-BTB gibi gli¢lii merkezi kurumlarin varligi

*Bu kurumlarin destegini alarak, bélgede Lisansli depoculuk yaptiriimasi
i¢in lobi faaliyetleri gergeklestirmek

Upyelerin ihtiyaclarina yénelik dijital ortamda kurulu altyapilarinin olmasi

*Ticaret rehberinin, is Orhangazinin, E Teklifim web portallarinin
tanitiminin yapilmasi, kullanimlarinin arttirilmasina yénelik ¢alismalarin
yapilmasi saglanabilir.

Biitge kullaniminin en etkin bir sekilde gergeklestirilmesi

*Glinliik olarak yapilan bildirimler ile biitge planlamasina olan uyumun
yénetim kurulu tarafindan takip edilmesi ve gerektigi taktirde
planlamanin revize edilmesi.

Uyenin ihtiyaglan dogrultusunda gok hizli geri déniis saglanmasi

*Sektdrel toplantilarin devam etmesinin saglanmasi

Kendi sektérlerinde ilklere sahip sanayi kuruluslarinin varligi

*Yliksek istisare kurulunun odamizda aktif bir sekilde var olmasi
sadlanarak, (kendilerinin uygun gérmesi durumunda) iyelerimize ydnelik
tecriibe paylasimi (mentérliik) yapiimasi saglanabilir.
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Lobi olusturma konusunda Milletvekilimizin desteginin aliniyor olmasi

*Bursa Milletvekilimizin odamiz iiyelerinin sorunlariyla ilgilenmesi
konusunda devamliliginin saglanmasi

Bélgede temsilciliklerin en fazla oldugu oda olmak

*Uyelerimizin ihtiyaglarini hizli bir sekilde tek merkezden ¢6zmek igin
calismalara devam edilmesi,

*Temsilcilik faaliyetlerini ve gelismeleri devamli bir sekilde iiyeye
duyurmaya devam etmek.

Paydaslar ile isbirligine yatkin ve istekli olunmasi

*Paydaslarla etkili iletisim ve isbirliginin devam ettirilmesi saglanmali

Turizm planlama raporunun olmasi

*Yaptirmis oldugumuz turizm planlamalarinda yer alan konularin
faaliyete gegirilmesi icin kurumlarla birlikte ¢alisiimaya devam edilmeli.

Sektérelerin her biri igin ayri ayri toplantilar ve ¢alismalar yapilmasi

*Sektorel toplantilarin devam etmesi.
*Toplantilarda alinan talepler ile ilgili calismalar yapmak ve sonuglarinin
iye ile paylasiimasi.

Uyelerimizin icinde yer alan éncelikli sektérelerin varligi

*Stratejik tirlin ve orta-ileri teknoloji ieren (rtin lreten lyeler
belirlenerek, yakin ¢alismalar yapiimasi.

Uyelere ve girisimcilere yénelik bilgilendirme faaliyetleri
(egitim,seminer,panel vb.) diizenlenmesi

*Uyenin gelisimine katki saglayabilecek programlarin faaliyet takvimine
eklenmesi.

*(Ozellikle sektérel gelismeler ve sektérlerin alabilecedi tesvikler ile ilgili
gelismeleri takip ederek, liyenin gelisimine katki saglamaya yénelik
faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglamak

Zayif Yanlar ve Bu Zayif Yanlari Giicliiye Cevirmek icin Yapilacaklar

Oda tarafindan yapilan faaliyetlere tyelerin yeterli katilimi saglamamasi

*Yapilan organizasyonlara yénetim kurulu ve meclis lyelerinin katilim
saglamasi.

*Faaliyetin, Yonetim kurulu ve meclis liyeleri tarafindan lyelere bizzat
bildirilmesi

*Faaliyetler belirlenirken giincel konularin ve (ye ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi,

*Faaliyetlerin, klasik yéntemler haricinde, gtincel iletisim kanallari
vasitasiyla yapilmasi (sosyal medya agirlikta bilgilendirmelerin yapiimasi)

Meclis tiyelerinin odada aktif olmamasi

*Meclis lyelerinin, kendi gruplarini ilgilendiren sektérler ile ilgili
calismalar yapmasi i¢in yénlendirilmeleri (envanter ¢alismasi igin gérev
verilmesi)

Binamizin fiziksel olarak eksiklerinin ve bakim gereksinimlerinin olmasi
(jeneratér, server,ses sistemi,tadilat, vb)

*Jeneratér ,server ve ses sistemi , bakim tadilat vb konularda ¢alisma
yapilmasi

Onemli paydaslarimizin biitcelerinin kisitli olmasi

*Yliksek biitceler gerektirmeyen, dogru tercih edilmis, proje ve
faaliyetlerde ortak ¢alismalar yapiimasi

Hibe vb. desteklerden bélge, oda ve liye olarak yeteri kadar
faydalanilamamasi

*Konuyla ilgili bitge yapilirken plan proje giderlerine pay ayrilmasi.
*Planlamanin énceden gériisiilmesi ve ilgili bashklarin takibinin yapilmasi.
*{lgili kurumlar nezdinde, destek icin acilacak bagslklar konusunda lobi
faaliyetleri gergeklestirilmesi.

Sanayi temsilcilerinin meclis icerisinde yeteri kadar olmamasi.

*Bu eksigin istisare kurulu ile giderilmesi saglanabilir.

OSB alan girisimlerinin olumsuz sonuglanmasi

*0SB yerine alternatif ¢calismalarin arastirilarak, liyelerin menfaatine
olacak genis élgekli projeler olusturulmasi igin arastirmalar yapilmasini
organize etmek.(Gedelek mevkiindeki alan ile ilgili calismalar)

ihracat potansiyeli oldugu halde ihracat yapamayan iiyelerin olmasi

*ihracati tesvik etmek amaciyla potansiyeli olan firmalar tespit edilerek
,dis ticaret(ihracat, Pazar arastirmalari) konularinda egitimlerin verilmesi
ve yénlendirilmesi

ilce ve iiyeye yénelik envanter calismasinin yapilamamasi

*Meclis lyeleri ile konunun paylasiimasi ve her meclis liyesine bu konuyla
ilgili géreviendirme yapilmasi.
*Profosyonel destek alinmasi saglanabilir.

Orhangazi bélgesinden Ciddi anlamda ortak tiyemizin Bursa Ticaret
Borsasi 'nda kayitl olmasina ragmen,iiyeler ve sektérleri icin yeterli
destegin alinamamasi

*Bursa Ticaret Borsasi'na iye olan firmalarimizin temsilcileri vasitasiyla
proje liretmeleri ve sektérleri hakkinda desteklenmeleri konusunda lobi
yapiimasi

Yeni lyelerin yeterli sayida kazandirilamamasi

*Odamiza liye olabilecek potansiyeldeki firmalarin yénetim kurulu
tarafinda ziyaret edilerek, odaya kayit icin ikna edilmesi saglanabilir.

Gedelek tursu festivali ¢alismalarinda planlama gligliigii cekilmesi

*Paydaslarla yapilacak toplantilarla, Festivalin planlamalarinin, termin
siirelerinin belirlenmesi
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Fuar katilim ve ziyaretlerin yeterli sayida yapilamamasi *Fuar ziyaret ve katilimlarinin azhidi konusunda ¢alisma yapilmasi ve
¢tkan sonuglara gére, 1 yillik planlamanin énceden yapilip ¢calismalarin yil
basindan planlanmasi

Personelin kendi ig denetimini yapamamasi nedeniyle yasanan aksakliklar | *Temmuz ayr icinde 15 giin belirlenerek, higbir organizasyon veya ¢alisma
yapiimadan ,personelin kendi i¢ denetimini yapmasina yénelik faaliyet
takviminin diizenlenmesi.

Sektérel ziyaretlerin yapilamamasi *Yurtiginde belirlenen sektériin énciilerini ziyaret etmek , bilgi
alisverisinde bulunmak( TORKU, ULKER, SUTAS, PENGUEN, PETKIM,
TOFAS, GOOGLE ,SAHIBINDEN)

Ekonomik arastirma raporlarinin yapilamamasi *TOBB ,Ekonomi bakanligi gibi kurumlarin yapmis oldugu Ekonomik
raporlarin iye ile paylasiimasi

Firsatlar ve Bu Firsatlari Yakalamak icin Yapilacaklar

iznik gélii Orhangazi Bélgesi *Turizm raporunda belirtilen , iznik géliiniin firsatlarinin degerlendirilmesi
ile ilgili ¢alismalar yapilmasi

Keramet llicasi *Turizm raporunda belirtilen , Keramet llicasinin firsatlarinin
degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapilmasi

Girle dagi yamag parasiitii *Girle dagindaki aktivitelerin ve dogal giizelliklerin tanitiminin yapilmasi

Uludag Universitesi Orhangazi Yenikéy Meslek Yiiksek Okulu *Yapilan faaliyetlerde ve projelerde ortak ¢alismalari yapiimasina devam
edilmesi.

Otoyol sayesinde Orhangazi-istanbul-izmir arasi mesafenin kisalmasi *Tanmitim faaliyetleri yapilabilir.

E-ticaret konusunda liyelerin istekli olmasi *Yapilan ¢alismalara devam edilmesi ve yelerin,girisimcilerin bu konuda

takip edilmesi , yénlendirilmesi

Uluslararasi alanda tecriibeli ve birikimli sanayicilerimizin olmasi *Tecriibeli iyelerimiz ile Kobilerimizin bir araya getirilmesi ve bu sekilde
mentérliik yapilarak tecriibelerinden yararlanmalarinin saglanmasi

Zeytin, Kalsit , Kivi ve Gedelek tursulari gibi bélgeye ézgii iiriinlerin olmasi | Uriinlerimizin tanitimlarinin yapilmasi icin planlama yapilmasi,
calismalarin bu planlamaya gére gergeklestirilmesi

Tehditler ve Bu Tehditleri Onlemek icin Yapilacaklar

Sanayi igin uygun sartlarin olmasina ragmen OSB alanlarinin ilan *Olasi yatinmlarin dederli arazileri ve dogal giizellikleri tahrip etmesininin

edilmemis olmasi oniine gegilmesi igin kurumlarla bilgi paylasimi yapilmasi ve ortak hareket
edilmesi

Sehir planlamasinin hizinin ilge biiyiime hizina yetisememesi Gerekli planlarin yapilabilmesi icin Belediye ile bu konularda ortak hareket
edilmesi

Firmalarda yabanci uyruklu kisilerin ¢alistirimasi *sletmelerinde kayitsiz isci calistirnlmasinin, liyelerimize dogurabilecegi
tehtidlerin éniine gegilmesi icin ¢calismalar yapilmasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu *Kanun hakkinda detayl ¢calismalarin yapiimasi amaciyla yénetim
kurulunda komisyon kurulmasi

Ekonomik gelismeler nedeniyle, odanin iye sayisinin ve gelirlerinin *Uye sayisinin ve biitce gelirlerinin arttirilmasi icin calsmalar yapiimasi

azalmasi

Zeytin ticaretinin bdlge cazibesini yitirmesi *Gerekli yeni alanlarin olusturulmasi igin imar ¢alismasi yapilmasi

konusunda girisimlerde bulunulmasi

Sektdrel bazda bazi firmalarin yer sikintisi yasamalari *Ticari yerleskelerin olusturulmasi igin ¢alisma yapilmasi
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Stratejik Plan Ana Dokiimani

1. Gelecek Planlamasi

Odanin karar alicilariyla gerceklestirilen calismalar sonucunda; “Ne icin var oldugumuzu, ne yaptigimizi”
Misyon tanimimizda,

“Nasil bir oda olmak istedigimizi” de Vizyonumuzda ortaya koyduk.

Odamaizi ileriye tasima siirecinde temel prensiplerimizi de Temel Degerlerimiz ile belirledik. Bu cercevede;
1.1.  Misyon, Vizyon, Temel Degerler
Misyonumuz: Yaratici ve yenilikci yonetim anlayisi ile, iiyelerinin talep ve Onerilerini

dikkate alarak, mesleki gelisimlerini saglayan, sorunlarinin ¢oziimii i¢in ¢aba sarfeden ve
iiyelerinin beklentilerine cevap vermeyi amaclayan kurum olmak.

/

4 - Vizyonumuz: Akreditasyon gerekliliklerine uyarak kurumsal yapisini giiclendiren,
calisanlarinin, iiyelerinin ve paydaslarinin % 100 memnuniyetini hedefleyen,etkili temsil
giiciiyle ve basarili projelerle katma deger yaratan bir kurum olmak.

/ Temel Degerlerimiz:

Hizmette ;

Kalite

Seffaflik

Uye Memnuniyeti
Yenilikgilik
Ulagilabilirlik

Tarafsizlik /

AN NENE NN
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Bagliklar

GELECEGIN |
| PLANLANMASI

STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPI

STRATEJIK AMAG 1:
HEDEF 1:
STRATEJIK AMAG 2:
HEDEF 1:
STRATEJIK AMAG 3:
HEDEF 1:

STRATEJIK AMAG 4:

HEDEF 1:

HiZMET KALITESININ VE KURUMSAL VERIMLILIGIN ARTTIRILMASI

ODA ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESi
iINSAN KAYNAKLARININ VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI

ORGANLARIN ETKiN VE VERIMLI CALISMASI

STRATEJIK ALAN 2: HiZMETLER

STRATEJIK AMAC :

UYELERE SUNULAN HiZMETLERIN GELiSTiRILMESi

HEDEF 1:

HEDEF 2:

HEDEF 3:

HEDEF 4:

STRATEJIK AMAG 1:
HEDEF 1:

STRATEJIK AMAG 2:

HEDEF 1:
STRATEJiK ALAN 4: PROJELER

ODANIN TEMSiL GOREVLERININ YERINE GETIRILMESi

UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA TEMSIL EDILMESi

STRATEJIK AMAG 1:
HEDEF 1:
HEDEF 2:
STRATEJIK AMAG 2 :
HEDEF 1:

YATIRIMLARIN YAPILMASI

DANISMANLIK FAALIYETLERI VE ENVANTER GALISMALARI

HEDEF 4:




STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPI
STRATEJIK AMAC 1: HiZMET KALITESININ VE KURUMSAL VERIMLILIGIN ARTTIRILMASI

i . . ERIEGED]
Faaliyetler Performans Gostergesi Tarih Sorumlulari

ISO.9001 Kalite Yon‘eFlm sisteminin etkin bir sekilde kullanimi igin bastan incelenmesi ve IS0 9001 calisma raporlar 2020 10 Kalite Yénetim Temsilcisi

revizeler yapilmasi igin ¢alisma yapmak

Akreditasyon (;aI|§umaIar|nm Stirekliligi Igin Akreditasyon Izleme Komite Kararlarinin Akreditasyon Izleme Komite 2020-2022 6 Akreditasyon Sorumlusu

Uygulamasinin Saglanmasi Raporlari

Yil |g|n.de' T_emmuz ayinda 15_g_un_, hlgblr_o_rganlzas_yon , calisma yapilmadan, personelin kendi i¢ ic denetim raporiari 2020 4 Genel Sekreterlik

denetimini yapmasi ve her birimin kendi i¢ denetim raporunu olusturmasi

Odanin kurumsal kimlik ¢galismasinin yapilmasi Kurumsal kimlik dosyalari 2020 1 Akreditasyon izleme komitesi-Genel sekreterlik
STRATEJIK AMAG 2: ODA ALTYAPISININ GUGCLENDIRILMESI

A " . ELIELET]
Faaliyetler Performans Gostergesi Tarih Sorumlulari

Dijital Arsiv Sisteminin Kurulmasi Yonetim kurulu karari 2021-2022 1 Genel Sekreterlik -Bilgi islem Birimi

Envanter kayitlari ve diger

KVKK Mevzuatina gore sistemin uygulanmasini saglamak . 2020 1 Genel Sekreterlik -Bilgi islem Birimi
resmi evraklar dosyasi

Ofis Tefrisat ve Tesisatinin Gozden Gegirilerek Yenilenmesi Yonetim kurulu karari 2020-2022 2 Yénetim Kurulu- Genel Sekreterlik

Bina komisyonu tarafindan, binanin fiziksel ihtiyaglarinin belirlenip galisma yapilmasi Yonetim kurulu karari 2020-2022 4 o .
Yonetim Kurulu- Genel Sekreterlik

STRATEJiIK AMAG 3: iNSAN KAYNAKLARININ VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI

; . . HENIERET]
Faaliyetler Performans Gostergesi . Sorumlular
Tarih

Oda Persorlelllnl, U.yglerln Ihtlyag.v.e Bek.lentllerlne Cevap Verecek Yeterlilige Ulastirmak igin Sertifika diploma vb. evraklar | 2020-2022 12 Genel Sekreterlik

Personel Egitimlerinin gergeklestiriimesi

Ir.1$an k.aynaklarl yonetimi konularinda (personel egitimleri, maas politikasi, performans odul Odalar arasi kiyaslama 2020-2022 1 Akreditasyon izleme Komitesi

sistemi, anket vb. ) Kiyaslama yapilan oda/borsa raporlari

Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarina Gére lyilestirmeleri Gergeklestirmek Yonetim kurulu karari 2020-2022 3 Akreditasyon izleme Komitesi
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STRATEJiIK AMAG 4: ORGANLARIN ETKiN VE VERiMLi CALISMASI

Faaliyetler Performans Gostergesi Planla.nan Sorumlulari
Tarih

Meclis uyeler‘lr‘nn odada daha aktif oIaanmg_snpn saglamak amaciyla, goris alisverisinde Toplants tutanaklari 9020-2022 6 Yénetim Kurulu- Genel Sekreterlik
bulunulmasi igin gruplar halinde (3 gruba bélliinerek) yilda 2 defa toplantilar yapiimasi .
Meclis tyeleriyle Yurtiginde belirlenen sektoriin éncilerini ziyaret etmek , bilgi alisverisinde Katilim formlar 9020-2022 3 Yénetim Kurulu- Genel Sekreterlik
bulunmak( TORKU, ULKER, SUTAS, PENGUEN, PETKiM, TOFAS, GOOGLE ,SAHIBINDEN)
Sanayi kuruluslarinin temsilcilerinin, odaya Vizyon katmasi fikirlerinin alinmasi adina, oda da
daha aktif olmalarinin saglanmasiigin yilda 2 defa toplantilar yapilmasi . (ylksek istisare Toplanti tutanaklari 2020-2022 3 Yonetim Kurulu- Genel Sekreterlik
kurulu)
STRATEJIK ALAN 2: HiZMETLER
STRATEJIK AMAG : UYELERE SUNULAN HiZMETLERIN GELISTIRILMESI

i " . HENIERET)]
Faaliyetler Performans Gostergesi Tarih Hedef Sorumlular
Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi Uye ziyaret takip listesi formu | 2020-2022 3 Yonetim Kurulu- Genel Sekreterlik
Oda tarafindan yapilan faaliyetlere tyelerin yeterli katimini saglamak Katihmci Formu 2020-2022 4 Yonetim Kurulu- Genel Sekreterlik
Uye Memnuniyet Anketlerinin Yapilmasi ve sonuglarina gére calismalar yapmak Anket Formu 2020-2022 1000 Akreditasyon Sorumlusu
Sektorel toplantilarin yapilmasi Toplanti Tutanagi 2020-2022 10 Yonetim Kurulu- Genel Sekreterlik

: " . ELIETET]
Faaliyetler Performans Gostergesi Tarih Sorumlular

Uyele.rln Yurtdigi Fuarlara veya vyurtdisi ziyaretlere Katilimini Tesvik Etmek Amaciyla Rapor 2020-2022 3 Yénetim Kurulu- Genel Sekreterlik
organizasyon yapmak

Uyelerin Yurtigi Fuarlara KatIJImInI Tesvik Etmek veya oda olarak liyelerin tanitimini yapmak Rapor 2020-2022 3 Yénetim Kurulu- Genel Sekreterlik
amaciyla stand agilmasini saglamak

Uyelere Tesvik, Destek ve Hibeler Hakkinda Bilgilendirme Toplantilari Yapmak Katilimei Formu 2020-2022 6 Genel Sekreterlik

TOBB ,Ekonomi bakanligi gibi kurumlarin yapmis oldugu Ekonomik raporlarin Gye ile Rapor 2020-2022 6 Genel Sekreterlik

paylasiimasi

Markalasmanin énemi hakkinda tiyelerin bilgilendiriimesini saglamak Katilimei Formu 2020-2022 2 Genel Sekreterlik

Uyelerin Elektronik Ticaret ve Elektronik Dis Ticaret konularinda gelisimlerini saglamak Katilimci Formu-Rapor 2020-2022 3 Genel Sekreterlik
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Faaliyetler

Oda web site, dijital platformlari, sosyal medya hesaplari, dergi, e-bilten, faaliyet raporlari gibi
tim iletisim araglari igin calismalar yapmak

Performans Gostergesi

Tim yayinlarin faaliyet ve etki
raporlari

Planlanan

Tarih

2020-2022

Sorumlular

Bilgi islem birimi

Odanin dijital platformalarinin etkinligini arttirmak

Faaliyetler

Uyelerin ihtiyaglarina Yénelik Egitim Programlari Diizenlemek

Kullanicr istatistikleri raporu

Performans Gostergesi

Katihmci Formu

2020-2022

Planlanan
Tarih

2020-2022

12

Bilgi islem birimi

Sorumlular

Y6netim Kurulu- Genel Sekreterlik

Uyelerin Mesleki Bilgi ve Kapasitesini Artirici Egitim Faaliyetleri Yiiriitmek

Katihmci Formu

2020-2022

Yonetim Kurulu- Genel Sekreterlik

STRATEJIK ALAN 3: TEMSIL

STRATEJIK AMAG 1:

Faaliyetler

ODANIN TEMSIL GOREVLERININ YERINE GETIRILMESI

Performans Gostergesi

Planlanan
Tarih

Hedef

Sorumlular

Uye Sorunlarinin Kamuoyu Giindemine Getirilmesi Haber Arsivi, Medya 2020-2022 6 Yonetim kurulu
Uye Sorunlarinin Céziimii igin konularin ilgili Mercilere iletilmesi Raporlar -Yazismalar 2020-2022 12 Yonetim kurulu-Genel Sekreterlik
Uyelerin Sorunlari ile ilgili Hazirlanan Raporlarin il Milletvekillerine ve Bakanliklara Sunulmasi Raporlar 2020-2022 2 Yonetim kurulu
Bolge Odalarinin Temsilcileri Toplantilar Yaparak tyelerimizi ve odamizi ilgilendiren konularda Raporlar 2020-2022 3 Yénetim kurulu-Genel Sekreterlik

diyolog gelistirmek

STRATEJIK AMAG 2:

Faaliyetler

UYELERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA TEMSIL EDILMESI

Performans Gostergesi

Planlanan
Tarih

2020-2022

Sorumlular

Dis Paydaslarimizin Belirli Araliklarla Ziyaret Edilmesi Haber Arsivi,Raporlar 10 Yonetim kurulu
ilcemizin ve Oda Uyelerinin Ekonomik Gelismesine Katki Saglayan Ulusal ve Uluslararasi . R

Etkinliklere Aktif Katilim Saglamak Haber Arsivi, Raporlar 2020-2022 3 Yonetim kurulu
Ulusal ve Uluslararasi alanda Zeytin,Kalsit , Kivi ve Gedelek tursulari gibi bolgeye 6zgii trinlerin Raporiar 2020-2022 3 Yénetim kurulu

tanitimlarinin yapilmasi

STRATEJIK ALAN 4: PROJELER

STRATEJiIK AMAG 1:

Faaliyetler

TOBB- BTSO- BTB katkilariyla ilgemizin ihtiyaci olan kalici bir galisma yaptirilmasini saglamak
(Lisansli depo-Lojistik depo)

YATIRIMLARIN YAPILMASI

Performans Gostergesi

Yonetim Kurulu Karari

Planlanan
Tarih

2020-2022

Sorumlular

Yonetim kurulu

Ticari yerleskelerin olusturulmasi igin galisma yapiimasi

Yonetim Kurulu Karari

2020-2022

Yonetim kurulu
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OSB yerine alternatif galismalarin arastirilarak, Uyelerin menfaatine olacak genis 6lgekli projeler

Sanayicilere Nitelikli Eleman Yetistirilmesine Yonelik projelerde Meslek Yiiksekokulu ile ortak

olusturulmasi igin arastirmalar yapilmasini organize etmek.(Gedelek mevkiindeki alan ile ilgili Yénetim Kurulu Karari 2020-2022 1 Yénetim kurulu
calismalar)
ilgenin turizm raporunu kaynak kabul edip ¢alismalar yapmak Yoénetim Kurulu Karari 2020-2022 1 Yonetim kurulu

Yiksek istisare kurulunun odamizda aktif bir sekilde var olmasi saglanarak, (kendilerinin uygun

hareket etmek Proje 2020-2022 1 Yonetim kurulu
Bursa da kurulacak Yeni tiniversiteden, bir Fakultenin Orhangazi'ye kazandiriimasi ve kampds Proje 9020-2022 1 Yénetim kurulu
olusturulmasi
Gerekli yeni alanlarin olugturulmasi igin imar ¢alismasi yapilmasi konusunda girisimlerde . L
Proje 2021-2022 1 Yonetim kurulu
bulunulmasi
F?stlva! k‘onus%mda Pay'daslarla yapilacak toplantilarla, Festivalin planlamalarinin, termin Yénetim Kurulu Karar 2020 1 Yénetim kurulu-Genel sekreterlik
surelerinin belirlenmesi
STRATEJIK AMAC 2 : DANISMANLIK FAALIYETLERi VE ENVANTER CALISMALARI

Meclis tyelerinin, kendi gruplariniilgilendiren sektorler ile ilgili galismalar yapmasi igin

. . .. . s N - Raporlar 2020-2022 1 Yonetim kurulu-Genel sekreterlik
gormesi durumunda) tyelerimize yonelik tecriibe paylasimi (mentorliik) yapilmasi
\S/;rpaltlzg;urun ve orta-ileri teknoloji iceren Urln lreten Uyeler belirlenerek, yakin ¢alismalar Yénetim Kurulu Karar 9020-2022 1 Yénetim kurulu-Genel sekreterlik
lhracati tesvik etmek amaciyla potva'n'swell'olan flrma!ar teﬁplt edl'lgrek ,<':I|§ ticaret(ihracat, Raporlar 9020-2022 3 Yénetim kurulu-Genel sekreterlik
Pazar arastirmalar) konularinda egitimlerin verilmesi ve yonlendirilmesi
Hibe ve desteklerden faydalandirmak amaciyla galismalar yapiimasi Katilimci Formu 2020-2022 3 Yonetim kurulu-Genel sekreterlik
Oda Biinyesinde KOBI Danisma Merkezi Projesini olusturmak Yonetim Kurulu Karari 2020-2022 1 Yonetim kurulu-Genel sekreterlik

.. . - A . . Raporlar 2020-2022 1 Yonetim kurulu-Genel sekreterlik
yonlendirmeleri (envanter galismasi igin gorev verilmesi)
Sayet meclis liyelerinin destegi ile beklenen sonuglar elde edilemez ise Envanter konusunda Raporlar 2021-2022 ) Yénetim kurulu-Genel sekreterlik
profosyonel destek alinmasi
Ekonomik raporlarinin olusturulmasi igin ¢calisma yapilmasi ve tye ile paylasiimasi Raporlar 2020-2022 3 Genel Sekreterlik




YILLIK IS PLANI

Faaliyetler P'aT':::a" 2021

ISO 9001 Kalite Yonetim sisteminin etkin bir sekilde kullanimi igin bastan incelenmesi ve revizeler yapilmasi igin ¢alisma yapmak 2020 v

Yil igcinde Temmuz ayinda 15 gtin, hi¢bir organizasyon , calisma yapiilmadan , personelin kendi i¢ denetimini yapmasi ve her birimin kendi 2020 v

ic denetim raporunu olusturmasi

Odanin kurumsal kimlik ¢calismasinin yapilmasi 2020 v

KVKK Mevzuatina gore sistemin uygulanmasini saglamak 2020 4

Festival konusunda Paydaslarla yapilacak toplantilarla, Festivalin planlamalarinin, termin sirelerinin belirlenmesi 2020 v

Bursa da kurulacak Yeni liniversiteden, bir Fakiltenin Orhangazi'ye kazandiriimasi ve kampus olusturulmasi 2022 4 v v
Akreditasyon Calismalarinin Siirekliligi icin Akreditasyon izleme Komite Kararlarinin Uygulamasinin Saglanmasi 2020-2022 4 4 4
Ofis Tefrisat ve Tesisatinin Gézden Gegirilerek Yenilenmesi 2020-2022 v v v
Bina komisyonu tarafindan, binanin fiziksel ihtiyaglarinin belirlenip ¢alisma yapilmasi 2020-2022 4 4 4
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Oda Personelini, Uyelerin ihtiyag ve Beklentilerine Cevap Verecek Yeterlilige Ulastirmak icin Personel Egitimlerinin gerceklestirilmesi

2020-2022

insan kaynaklari yonetimi konularinda (personel egitimleri, maas politikasi, performans 6diil sistemi, anket vb. ) Kiyaslama yapilan
oda/borsa

2020-2022

Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarina Gére lyilestirmeleri Gerceklestirmek

2020-2022

Meclis tiyelerinin odada daha aktif olabilmesini saglamak amaciyla, goris alisverisinde bulunulmasi igin gruplar halinde (3 gruba
béllnerek) yilda 2 defa toplantilar yapilmasi .

2020-2022

Meclis Gyeleriyle Yurticinde belirlenen sektdriin énciilerini ziyaret etmek , bilgi alisverisinde bulunmak( TORKU, ULKER, SUTAS,
PENGUEN, PETKiIM, TOFAS, GOOGLE ,SAHIBINDEN)

2020-2022

Sanayi kuruluslarinin temsilcilerinin, odaya Vizyon katmasi,fikirlerinin alinmasi adina, oda da daha aktif olmalarinin saglanmasiigin yilda
2 defa toplantilar yapilmasi . (ylksek istisare kurulu)

2020-2022

Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi

2020-2022

Oda tarafindan yapilan faaliyetlere tyelerin yeterli katilimini saglamak

2020-2022

Uye Memnuniyet Anketlerinin Yapilmasi ve sonuglarina gére calismalar yapmak

2020-2022

Sektorel toplantilarin yapilmasi

2020-2022

Uyelerin Yurtdisi Fuarlara veya yurtdigi ziyaretlere Katihmini Tesvik Etmek Amaciyla organizasyon yapmak

2020-2022

Uyelerin Yurtici Fuarlara Katihmini Tegvik Etmek veya oda olarak iyelerin tanitimini yapmak amaciyla stand agilmasini saglamak

2020-2022

Uyelere Tesvik, Destek ve Hibeler Hakkinda Bilgilendirme Toplantilari Yapmak

2020-2022

TOBB ,Ekonomi bakanligi gibi kurumlarin yapmis oldugu Ekonomik raporlarin tye ile paylasiimasi

2020-2022

Markalagmanin dnemi hakkinda Gyelerin bilgilendirilmesini saglamak

2020-2022
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Uyelerin Elektronik Ticaret ve Elektronik Dis Ticaret konularinda gelisimlerini saglamak 2020-2022
Oda web site, dijital platformlari, sosyal medya hesaplari, dergi, e-bilten, faaliyet raporlari gibi tim iletisim araglari i¢in galismalar 20202022
yapmak
Odanin dijital platformalarinin etkinligini arttirmak 2020-2022
Uyelerin ihtiyaclarina Yénelik Egitim Programlari Diizenlemek 2020-2022
Uyelerin Mesleki Bilgi ve Kapasitesini Artirici Egitim Faaliyetleri Yiriitmek 2020-2022
Uye Sorunlarinin Kamuoyu Giindemine Getirilmesi 2020-2022
Uye Sorunlarinin Céziimii igin konularin ilgili Mercilere iletilmesi 2020-2022
Uyelerin Sorunlari ile ilgili Hazirlanan Raporlarin il Milletvekillerine ve Bakanliklara Sunulmasi 2020-2022
Bolge Odalarinin Temsilcileri Toplantilar Yaparak tyelerimizi ve odamizi ilgilendiren konularda diyolog gelistirmek 2020-2022
Dis Paydaslarimizin Belirli Araliklarla Ziyaret Edilmesi 2020-2022
ilcemizin ve Oda Uyelerinin Ekonomik Gelismesine Katki Saglayan Ulusal ve Uluslararasi Etkinliklere Aktif Katilim Saglamak 2020-2022
Ulusal ve Uluslararasi alanda Zeytin,Kalsit , Kivi ve Gedelek tursulari gibi bolgeye 6zgii trlinlerin tanitimlarinin yapiimasi 2020-2022
TOBB- BTSO- BTB katkilariyla ilgemizin ihtiyaci olan kalici bir galisma yaptiriimasini saglamak (Lisansh depo-Lojistik depo) 2020-2022
Ticari yerleskelerin olusturulmasi igin galisma yapiimasi

2020-2022
OSB yerine alternatif calismalarin arastirilarak, Gyelerin menfaatine olacak genis 6lgekli projeler olusturulmasi icin arastirmalar
yapilmasini organize etmek.(Gedelek mevkiindeki alan ile ilgili galismalar) 2020-2022
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ilgenin turizm raporunu kaynak kabul edip galismalar yapmak

2020-2022

Sanayicilere Nitelikli Eleman Yetistiriimesine Yonelik projelerde Meslek Ylksekokulu ile ortak hareket etmek

2020-2022

Yiksek istisare kurulunun odamizda aktif bir sekilde var olmasi saglanarak, (kendilerinin uygun gérmesi durumunda) tyelerimize yonelik

tecriibe paylasimi (mentorliik) yapiimasi

2020-2022

Stratejik Girlin ve orta-ileri teknoloji iceren (riin Greten lyeler belirlenerek, yakin calismalar yapilmasi.

2020-2022

ihracati tesvik etmek amaciyla potansiyeli olan firmalar tespit edilerek ,dis ticaret(ihracat, Pazar arastirmalari) konularinda egitimlerin
verilmesi ve yonlendirilmesi

2020-2022

Hibe ve desteklerden faydalandirmak amaciyla ¢alismalar yapilmasi

2020-2022

Oda Biinyesinde KOBIi Danisma Merkezi Projesini olusturmak

2020-2022

Meclis tyelerinin, kendi gruplariniilgilendiren sektérler ile ilgili calismalar yapmasi igin yonlendirmeleri (envanter ¢alismasi igin gorev
verilmesi)

2020-2022

Ekonomik raporlarinin olusturulmasi igin ¢alisma yapilmasi ve lye ile paylasiimasi

2020-2022

Dijital Arsiv Sisteminin Kurulmasi

2021-2022

Gerekli yeni alanlarin olusturulmasi igin imar ¢alismasi yapilmasi konusunda girisimlerde bulunulmasi

2021-2022

Sayet meclis liyelerinin destegi ile beklenen sonuglar elde edilemez ise Envanter konusunda profosyonel destek alinmasi

2021-2022
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IZLEME VE DEGERLENDIRME
izleme ve degerlendirmenin amaci, Stratejik Plan’in belirlenen takvime gore uygulanmasini temin etmek, ortaya
cikabilecek gecikme, sorun ve sikintilar1 erkenden gorerek onlem almaktir. Bu hedef dogrultusunda Orhangazi
Ticaret ve Sanayi Odas1 biinyesinde bir Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komitesi olusturulacaktir. Bu
komite ilgili kisilerden olusacak ve Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Planinin izlemesinde
uygulamadaki giiclii ve zayif yonler 6n plana ¢ikacaktir. Bu komitenin problemleri ¢c6zmesi, Orhangazi Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin performansinin artirmasina ve degisen kosullara ayak uydurmasma yardim edecektir.
Degerlendirme kisminda ise uygulamadan dersler gikarilarak, eksik ya da yanlis metotlar tespit edilecektir.
izleme kismi su iic ana unsurdan olusacaktir:

¢ Kullanilan kaynaklarin izlenmesi

e Faaliyetlerin izlenmesi

¢ Sonuclarin izlenmesi

Izleme ve Degerlendirme Komitesi tarafindan olusturulacak Izleme Plami elde edilen degisimleri ve bu
degisimlerin nedenlerini tespit edecektir. Burada elde edilen bilgilerden hangi paydasin, nasil, ne kadar ve hangi
amacla yararlandiginin ve potansiyel olarak yararlanabileceginin analizi yapilacaktir.

Degerlendirme kismina gelindiginde ise Stratejik Plan’nin Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’na ne o6l¢tide etki
ettigi ve ayrica Sanayi ve Ticaret alaninda nasil degisikliklere yol actigi gozlemlenecektir. Degerlendirme
kisminda ortaya c¢ikan hususlar Stratejik Plan’in genisletilmesinde, iyilestirilmesinde ve hedeflerin ilerleyen

yillarda gozden gecirilmesinde etkili olacaktir.

Yo6netim Kurulu Seviyesinde izleme ve Degerlendirme

Stratejik Plan 3 yillik bir zaman diliminde uygulanacaktir ve bu uygulama Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi
Kurulu tarafindan yakindan takip edilerek hedeflere basariyla ulasilmasi saglanacaktir. Izleme siireci
uygulamanin diizgiin yapilip yapilmadigin takip edecektir. Her seviyede izleme ve kontrol sistemleri tesis
edilecektir. Bu sistemler dahilinde Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu seviyesinde donemsel
olarak degerlendirme ve biitce toplantilar1 gerceklestirilecektir.

Her 6 ayda bir Yonetim Kurulu ile Stratejik Plan uygulamakla yiikiimlii kurul iiyelerinden olusan Izleme ve
Degerlendirme Komitesi arasinda degerlendirme toplantilar1 gerceklestirilecektir. Yonetim Kuruluna bu

toplantilarda Stratejik Plan ilerleme Raporlar1 sunulacaktir ve bu raporlar degerlendirilecektir.
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Bu raporlarda:
e Planin ilerlemesi,
e Eger varsa, gerceklestirilemeyen stratejiler ve nedenleri,
e Zorluk yasanan alanlar ve sorunlara alternatif ¢6ziim yollari,

e Diizeltici 6nlemler, tartisilacaktir.

Bu degerlendirme toplantilar1 raporlar1 nihai izleme ve Degerlendirme Komitesi Raporuna icerik teskil

edecektir.

Birimler Seviyesinde izleme ve Degerlendirme

Kurumsal strateji olusturmak sadece hedefleri gerceklestirmek degildir. izleme ve Degerlendirme siireci
hedeflere ulasmada bir destek mekanizmas1 saglar. Kurumsal Strateji olusturulurken uygulama plani
gostergeleri ve tahminler bazen deneyimlere gore sekillenir. Bu durumda birebir operasyonda gorev alan
Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi calisanlarinin da katilimi ve fikirleri 6nemlidir. Stratejik Plan statik bir olgu
degil aksine dinamiktir ve zaman icerisinde birimler uygulamada karsilarina c¢ikan durumlara gore plani
yeniden sekillendirebilirler. Bu kontrolii saglamak icin asagidaki hususlarin belirlenmesinde birimler ve
birimlerdeki ¢calisanlar aktif rol alacaktir:

e Performans Standartlari ve Hedefler

e Performans Olciimii ve Gostergeleri

e Performans Degerlendirme

e Biitce

e YoOnetim Raporlari

e Uygulama Programi

e Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilar:

Stratejik Planin kontrolii i¢in ortaya ¢ikan sonuclar ile hedeflenen ciktilar arasindaki uyum ve bunlarin

Performans Standartlarina uygun olup olmadig Olciilecektir.
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3 TICARET REHBERI | | & E-TEKLIFIM IS ORHANGAZ

Orhangazi Ticaretinde
Yeni Donem

§<,

“Orhangazi Ticaretinin 7 IS YADA ELEMAN
: : Orh
internette Ortak “Tekiif” Havuzu ARIVORSANIZ

Tanitim Platformu “ , e
Uyelerimizin son derece kolay bir sekilde, teklif alip verebilecegi D UG RU AD R ESTES| N IZ
“Satin Alma Platformu” olan * E-Teklifim" isimli mobil uygulamalari-

mizi Google Play Store ve App Store'dan telefonlariniza indirerek

oRUANGA, yada www.e:teklifim.ne.t adrgs.indenv thangazi Tnfaret ve Sanayi WWW.iSO rha n gaZi.CO m

I Odasinca saglanacak sifrelerinizle giris yaparak Gcretsiz olarak

. kullanabilirsiniz.

K VESANAY

www.otsoticaret.net -/ www.orhangazitso.org -/ www.isorhangazi.com

(spehangazl.com  ommuius] esirisenn ]

@ Is-Eleman llani Platformu

ORHANGAZI

Tlcaret Rehberi

Tam s ltantan Tim Eleman llanlar

www.otsoticaret.net

" App Store’dan

Indirin Indirin is-eleman platformu

.(:“‘_‘1.{1\‘ play‘den storhangaZI com

KOSGEB - DEIK KOSGEB - DEIK
TPE - ISKUR = TPE - ISKUR

" Orhangazi TS0 Temsilcilikleri”

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, ihtiyag olabilecek birgok hizmeti,
dcretsiz, hizl ve yerinde vermek amaciyla, gesitli temsilcilikleri binyesinde

toplamis ve siz degerli Gyelerinin faydasina sunmustur. K 0 S G E B

T U R K Kugik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligi
[P T E l T] {KOSGEB) Orhangazi Temsilciligi

Odamiz ile KOSGEB arasinda imzalanan protokol kapsaminda odamiz
biinyesinde DEIK temsilciligi kurularak hizmet verilmektedir. KOSGEB; 1990
yilinda kurulmus ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhidi'na bagl olarak

Orhangazi Tark Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve Dokiman Birimi (TPE)
gorevini yerine getiren bir kurumdur.

Odamiz ile Turk Patent ve Marka Kurumu arasinda imzalanan protokol
kapsaminda odamiz binyesinde Turk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve
Dokiman Birimi kurularak hizmet verilmektedir.

KOBi'erin ticari ve ik ihtiyaclarinin kar ilmesi, firmalarin
gelisimini ve ticari hayattaki payim artirmak amaciyla kurulmustur. Ayrica
girisimeilik, ihracat, kurumsallasma ve Ar-Ge gibi konularda kendilerini
geligtirmelerine yardimei olmaktadir.

GDEIK ISKUR

D\S EKONOMIK ILI
FOI

ECONOMI

TPE Bilgi ve Dokiman Birimi, marka, patent, endistriyel tasarim, cografi
isaretler, faydali model konularinda basvuru yapmak isteyen Gyelerimize
tcretsiz danigmanlik, bilgi ve dokiimantasyon hizmeti vermektedir.

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Orhangazi Temsilciligi

Odamizile Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK) arasinda imzalanan protokol is ve isci Bulma Kurumu Orhangazi Hizmet Noktast (ISKUR)

kapsaminda odamiz binyesinde DEIK temsilciligi kurularak hizmet Odamiz ile iskur arasinda imzalanan protokol kapsaminda odamiz
verilmektedir. DEIK, “Turk ozel sektordndn dis ekonomik iligkilerini binyesinde iskur Hizmet Noktas kurularak hizmet verilmektedir.
yuritme® gorevini tamamiyla Gstlenmis olup, Kurucu Kuruluslari, Gyeleri ve Personel ve i arayanlarin iskur Hizmet Noktas! Birimimizden igveren ve isci
is Konseyleri ile birlikte, Tarkiye'nin 6nde gelen girigimilerinin ve is dinyasi yerine iglem yapma yetkisi bulunmaktadir. Miiracaatlarinizi igkur Hizmet
temsilcilerinin olugturdugu gondlli bir ‘is diplomasisi‘ orgutadur. Noktamiza yapabilirsiniz.

www.orhangazitso.org _/ www.orhangazitso.org




