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1 BASKANIN SUNUSU

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 her zaman bu gelisim siirecinin iginde
olmustur. Bundan sonra da Orhangazi’nin tiim gelisim siireclerinde yer alacaktir.
Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas’nin daha giiclii bir yap1 kazanmasi1 Orhangazi
adina onemli bir faktordiir. Bu amacla hem Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’’nin
hem de Orhangazi ekonomisinin dogru yonlendirilmesine katki saglayacak 4 yillik
stratejik planimizi hazirladik.

Plan calismalarimizda, stratejik yonetim anlayisimizda, ulasmak istedigimiz
sonuca giderken kurulusun giiciiniin en iist diizeye ¢ikarilmas1 amaclanmistir.

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasinin giiclii yanlariin, zorluklara ve gelecegin
firsatlarina yonelik konumlandirildig1 bu planin ortaya ¢ikmasi, Meclis tiyelerimizin,
Yonetim Kurulumuzun, Stratejik Plan Yonlendirme Kurulumuzun, iiyelerimizin ve
calisanlarimizin  basarisidir. Planin temel hedefleri,iiyelerimizin ihtiyaclarim
anlamaya ve karsilamaya odaklanmistir. Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
misyonu ve vizyonu odanin kurulus yapis1 ve gecmisinden aldig: giicle Orhangazi de
ticaret ve sanayi sektoriiniin lider kurulusu olma ve giiclii bir ekonomik yapiy1
gelistirme prensibini temel almigtir. Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi yonetimi
olarak ilan ettigimiz vizyonumuza ulasirken,temel degerlerimiz olan;

- Hizmette Kalite

- Seffaflik

- Uye Memnuniyeti
- Yenilikgilik

- Ulasilabilirlik

- Tarafsizlik

Bizi basariya gotiirecek en 6nemli faktorlerdir.

Tiim bu ideallere ulasmada Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 2016 Stratejik
Plani, faaliyetlerin amaca uygun ve kontrol i¢inde ilerlemesi icin 6nemli bir etken
olacaktr.

Plan calismalarinda katkilarindan dolayr tiim iiyelerimize ve calisanlarimiza
tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla...

Erol HATIRLI
Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1
Yonetim Kurulu Bagkam



2 STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Meclis Bagkani

Yonetim Kurulu Bagkani
Genel Sekreter

Kalite Yonetim Temsilcisi
Akreditasyon Sorumlusu

Danisman

3 STRATEJIK PLAN GELISTIRME SURECI VE MODELI

Bu stratejik plan, Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasinin gelecekteki basarisi igin bir
yol haritas1 cizmektedir. Plan kapsaminda onerilen hedefler, amaclar ve stratejiler
Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’min kurumsallagma siirecine destek saglayacak ve
boylece bolgesel kalkinmaya ve markalagsmaya katki sunmak, {iiyelerinin ticari
faaliyetlerini kolaylastirmak ve gelistirmek, iiyelerinin ticari kapasitelerini arttirmak,
paydaslariyla siirdiiriilebilir iletisim ve isbirligi kurmak ve Orhangazi ilgesinin ve
Bursa ilinin vizyonunun gerceklestirilmesine katki sunmak bakimindan pozisyonunu

giiclendirecektir.

3.1 Strateji Gelistirme Siireci

Ticaret ve sanayi alaninda meydana gelen yeni gelisme ve egilimler, Ticaret ve Sanayi
Odalarr’min geleceklerini kurumsal bir stratejik plana dayali olarak tasarlamalarin
gerekli kilmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda stratejik plan calismalarina hazirhik

niteliginde gerceklestirilen faaliyetler sunlardir:

> On Arastirmalarin Yapilmasi
Stratejik plan icin bir 6n hazirlik calismasi niteliginde literatiir taramasi ve masa basi
arastirmalar yapilmistir. Ticaret ve Sanayi Odalar1 konusunda diinya ornekleri
karsilastirmali olarak incelenmis, iilkelerin uyguladigi degisik modeller analiz
edilmistir. Bununla birlikte Ticaret ve Sanayi Odalari’min diinyada ve Tiirkiye’de

tarihsel doniisiimii ve potansiyel gelisim alanlar1 incelenmistir.



» Fikir Gelistirme Toplantilar:
Stratejik plan calismalarina baslamadan once, kurum personelinden yaklasik 30
kisiye stratejik planlama egitimi verilmistir. Hazirlik egitiminin ardindan, stratejik
plan donemine iliskin strateji fikirlerini gelistirmek amaciyla 4 adet alt calisma
olusturularak her bir grup tarafindan stratejik plan acisindan 6nemli goriilen ayri
konu bagliklarinin (misyon, vizyon, temel yetkinlikler, kurumsal kapasite grubu) ele
alindig1 cesitli toplantilar yapilmistir. Kurulan bu alt calisma gruplan ile iki ay
siiresince her hafta toplantilar diizenlenmis ve strateji gelistirme modelinin hangi
eksenler iizerine oturacagina karar verilerek, stratejik plan calismalarinin

operasyonel planlama ve hazirhk faaliyetleri yapilmistir.

> Dis Paydas Analizleri
Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’min yakindan iligski kurdugu ve faaliyetlerini
etkileyen dis paydaslarinin fikirlerini ve algilarim1 anlamak amaciyla fikir gelistirme
toplantis1 diizenlenmistir. Bu toplant1 nitel arastirma yontemlerinden biri olan odak
grup toplantis1 / calistay seklinde diizenlenmistir. Orhangazi Ticaret ve Sanayi
Odasr’nin temsilcileri ile dis paydas temsilcilerinin bir araya geldigi bu calistayda
Odanin giiclii ve zayif yonleri, Odanin dis cevresindeki firsat ve tehditler, dis
paydaslarin Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi ile olan iliskileri ve politika Onerileri
tartisilmigtir. Boylece hem dis paydaslarin goriisleri alinmis hem de her masada yer
alan Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi temsilcileri ile dig paydaslarin fikir
aligverisinde bulunmalar1 saglanmistir. Bu calistayin ciktilar1 stratejik planin

yazilmasinda temel girdi olarak kullanilmistir.

> Stratejik Planin Yazilmasi
Yapilan masa bas1 arastirmalar, fikir gelistirme toplantilar1 ve i¢ ve dis paydaslara
yonelik analizlerde elde edilen bulgular ve bilgiler cercevesinde kurumun stratejik
planina temel olusturan cesitli konulara iligkin ortaya ¢ikan fikirler derlenerek yazil
hale getirilmistir. Bu kapsamda baglica misyon, vizyon, calisma ilkeleri ve politika
gelistirme konular1 tartisilmistir. Kurumun tanimlanan misyonlariyla ilgili olan
hedefler, proje ve faaliyetler belirlenmistir. Bu asamada, Orhangazi Ticaret ve Sanayi
Odasr’nin her kademesinden her paydasin yorum ve goriigleri alinmig, bu goriisler
kapsayici bir bakis acisiyla analiz edilmistir. Alt calisma gruplarmin bu hazirhiklan ile
koordineli olarak Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 yonetim kurulu stratejik plana

nihai halini vermistir.



3.2 Strateji Gelistirme Modeli

Stratejik plan, kurumlarin uzun vadede neyi basarmak istedigini “gelecege bakis
acgis1” baglaminda belirlemesi ve bu dogrultuda orta vadede (5 y1l icerisinde) neler
yapmasi gerektigini “planlamasi”dir. Gelecege yonelik donemsel planlamay1 saglam
bir zemine oturtmak icin i¢ ve dis cevredeki egilimleri gozlemlemek, yorumlamak ve
stratejide kullanilabilecek bilgiye doniistiirmek gerekmektedir. Ayrica performans
kriterleri ve performans sistemleri ile izleme ve degerleme sistemleri tesis ederek
donemsel plana konu olan hedef, proje ve faaliyetlerin gerceklesme diizeylerinin

Olcililmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasrnin strateji gelistirme modeli

asagidaki 4 temel bilesenden olusan bir model ¢ercevesinde gelistirilmistir:

3.2.1 Cevre ve Mevcut Durum Analizleri

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde ve Ticaret ve Sanayi alanlarindaki

stratejik oneme sahip degisimler ve gelisimler su bagliklar altinda incelenmistir:

» Ticaret ve Sanayi Odalarimin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi ve donemsel
egilimler

» Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi i¢in 6nem teskil eden ulusal ve uluslararasi

yonlendirici iist belgeler

Mevcut durum analizi ile belirlenen, i¢ cevredeki giiclii ve zayif yanlar

Kurumsal dis ¢evredeki donemsel firsat ve tehditler

I¢ paydas analizi

YV V V V

Dis paydas analizi

3.2.2 Gelecege Bakis

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’nin orta ve uzun vadeli plan doneminde neyi, nasil
basaracaginin fikir dilizeyinde ortaya cikarilmasi su calismalar cercevesinde

gerceklestirilmistir:

» Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’nin vizyon, misyon ve calisma ilkelerinin

yeniden belirlenmesi



» Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ana ve destekleyici faaliyet alanlar ve

her bir alanda yapacagi acilim, degisim, amag ve hedeflerin tespit edilmesi

3.2.3 Donemsel Plan

Bes yillik zaman dilimi igerisinde eylem planlarina doniistiiriilerek uygulamaya

aktarilacak fikirler su adimlarla somutlastirilmistir:

» Kurumun ana ve destekleyici faaliyet alanlar1 cercevesindeki amaclarinin
belirlenmesi,

» Amaclar dogrultusunda hedeflerin belirlenmesi,

» Hedefleri uygulamaya aktaracak proje ve faaliyetlerin belirlenmesi

Stratejilerin sekillendirilecegi dort temel eksen ise su sekilde belirlenmistir:

=

Uyelerin Ticari Faaliyetlerini Ve Kapasitelerini Arttirma/Gelistirme
Arastirma, Gelistirme Ve Egitim

Toplumsal Sorumluk

P @ DN

Kurumsal Kapasite ve Temel Yetkinlik Gelistirme
3.2.4 Performans Olcme, izleme ve Degerlendirilmesi

Stratejik planin hayata gecirilmesi ve uygulanmasina yardimci olacak bakis acisi,

kriterler ve sistemlerin neler olmasi gerektigi su alt basliklarda ele alinmigtur:

» Kurumsal performans 0Ol¢iimii ve kriterleri,
> Hedef, proje ve faaliyetlerin performans gostergelerinin belirlenmesi,
» Hedef, proje ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu birimlerin belirlenmesi,
> Izleme ve degerleme sisteminin yonetim kurulu ve daire baskanlar
seviyelerinde tanimlanmasi.
Bu bilesenlerin 1s1ginda olusturulan model ile 6ncelikle iizerinde durulan sorular

sunlar olmustur:

» Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin kurumsal deger iiretimi cercevesinde
ana ve destekleyici faaliyet alanlar1 ve kurumsal yetkinlikleri neler olmalidir?

» S0z konusu faaliyet alanlar1 ve yetkinliklerin deger iiretim diizeyini artirmak
icin mevcut durumdan farkli anlayis ve acilimlarimiz neler olmalidir? Bu

anlayis ve agilimlar pratige nasil aktarilabilir?
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4 GELECEGE BAKIS
4.1 Misyon

4.1.1 Misyon Ifadesi

Misyonumuz;

Kurumsal bir yapi icerisinde mevcut veya gelecekteki ihtiyaglarini hizmet ilkelerinden
odiin vermeden bilgilendirme, egitim ve danismanlik hizmetleri araciligiyla karsilayip
Ilcemizde ve buna bagh olarak iilkemiz ekonomisin ve sanayimizin ulusal rekabet

giiciiniin artmasina ve iilke kalkinmasina katkida bulunmaktir.

4.1.2 Misyon Bilesenleri

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas’nin 4 temel misyon bileseni bulunmaktadir.

Bunlar;
1. Uyelerin ticari faaliyetlerini ve kapasitelerini arttirmak ve gelistirmek
2. Uyeler aras1 dayanisma, isbirligi ve iletisimin gelistirilmesine katki sunmak
3. Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetleri icra etmek
4. Toplumsal sorumluk faaliyetleri ytirtitmek

Ayrica, bu temel misyon bilesenlerini destekleyici nitelikte “kurumsal yap1 ve temel

yetkinliklere” iligkin faaliyetler de mevcuttur.

MISYON BILESENLERI
Uyelerin ticari Uyeler aras Arastirma
faaliyetlerini dayanigma, oli Eirme \;e Toplumsal
ve isbirligi ve & e§v “tim sorumluk
kapasitelerini iletisimin faalgiye tleri faaliyetleri B
art;lrmak \{(e gelistirilmesin icra etmek ytirtitmek A
gelistirme e katki sunmak S
A
R
I

KURUMSAL YAPI VE TEMEL YETKINLIKLER:
Insan Kaynaklari
Kurumsal Kiiltiir ve Isleyis

Bilgi Teknolojileri




4.2 Vizyon

4.2.1 Vizyon ifadesi

Vizyonumuz;

Odamiza gelen iiyelerimize en iyi hizmeti sunmak, hizmeti verdikten sonra iiyenin

memnun kalmasini saglamak her zaman gelisimin ve degisimin Onciisii cagdas bir

oda ve Orhangazi’deki ticaret ve sanayi sektoriiniin en giiclii temsilcisi olmaktir.

Vizyonumuzu gerceklestirebilmek amaciyla kurumsal, sektorel, toplumsal ve

uluslararasi acidan gelecege bakisimiz asagidaki gibidir.

Kurumsal acidan gelecege bakisimiz,

Tarafsizhigimizi ve bagimsizligimiz1 iiyeler ve diger paydaslar nezdinde ikna
edici bir sekilde kanitlamak

Tlce ve 11 diizeyinde alinan her tiirlii kararda rol almak

Basta iiyelerimiz ve diger paydaslarimiz tarafindan bilinmek ve taninmak

Hizh ve etkin isleyisiyle diger Ticaret ve Sanayi Odalaria 6érnek olmak
Paydaslarimizla siirdiiriilebilir iligkiler ve etkili iletisim kurmak

Sorunlar ¢itkmadan proaktif davranarak miidahale etmek

Diger Odalara ornek olacak bir yonetim kiiltiirii gelistirmek (katilimei, seffaf,

adil, hesap verebilir) ve performans sergilemek

Toplumsal acidan gelecege bakisimiz,

Ticaret ve Sanayi Odasina olan giiveni gelistirmek

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’nmin taninirhigim arttirmak ve tarafsizligina
olan inanc1 ve giiveni gelistirmek

Misyonumuzu en etkili bir sekilde ifa ederek paydaslarimizin beklentilerini

karsilamak ve boylece deger yaratmak

Sektorel acidan gelecege bakisimiz,

Istihdamin artinlmasina katki sunmak

Kayitdis1 ekonominin azaltilmasina katki sunmak

Uluslararasi acidan gelecege bakisimiz,

Uluslararasi diizeyde ornek olabilecek faaliyetler ve projeler yiirtitmek



4.2.2 Vizyoner Hedeflerimiz

1. Bilgi ve Teknoloji iiretimi merkezlerinden birisi olmak

2. Sehir mimarisinin planh yiiriitiillmesine katki sunarak modern bir kent ve
cevre planlamasi olusturmak

3. Sehrin vizyoner hedef ve projelerini paydaslar ile birlikte kararlagtirmak,
planlamak ve gerceklestirmek icin birlikte hareket etmek

4. Orhangazinin kirsal turizm merkezi haline gelmesini saglamak

5. Sosyo-ekonomik acilardan Orhangazide yasam standartlarinin yilikseltilmesine
katki sunmak

6. Etkili bir go¢ yonetimi yapmak

7. Orhangaziyi Egitim Vadisi haline getirmek

4.3 Calisma ilkeleri ve Degerler

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi1 calisma ilkelerini ii¢ ana baglik cercevesinde
belirlemistir. Bunlardan ilki yonetim diizeyinde, karar verme siireclerini ele alan “Iyi
Yonetisim Ilkeleri”dir. Ikinci bashik, toplumsal diizeyde ve iiyeler diizeyinde paydas
yararin1 6n plana cikaran calisma ilkeleridir. Uciincii bashk ise Oda calisanlarina

yonelik belirlenmis olan ilke ve degerlerdir.

4.3.1 Yonetim Diizeyinde Calisma Ilkeleri ve Degerler

Sorumluluk ve hesap verebilirlik: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 sahip
oldugu kaynaklarin nasil kullanildigi, biitgelendigi ve raporlandigi konularinin
denetimi hususunda sorumluluk iistlenir ve gerektiginde hesap verir.

Adillik: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, aldig1 kararlarda toplumun her hangi bir
kesimini ya da belirli tiyeleri kayirici uygulamalar yapmaz ve paydaslarin tabi oldugu
kurallar1 acik ve net sekilde belirtip herkese ayni sekilde uygulayarak ilgili
paydaslarin sisteme giiven duymalarini saglar.

Seffaflik: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, karar alma siireclerini, kararlarim ve

faaliyetlerini diger paydaslara acik ve seffaf bir bicimde gerceklestirir.

Katillmeilik: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, karar alma siireclerinin
hazirliktan, uygulamaya ve izlemeye kadar olan asamalarinda ilgili paydaslarin etkin

bigimde siirece dahil olmasini saglar.

Etkinlik: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, kendisine tahsis edilen kaynaklar:

etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya 6zen gosterir.
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4.3.2 Toplumsal Diizeyde ve Uyeler Diizeyinde Calisma ilkeleri ve
Degerler

Erisilebilirlik: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, saglikli ve giivenilir bilgi
teknolojilerini kullanarak, faaliyetleri konusunda iiyelerini ve diger paydaslarini

zamaninda bilgilendirir ve bilgiye ulasma noktasinda kolay erisilebilirdir.

Etik bilinci: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, faaliyetlerinde diiriistliik, giiven,

sorumluluk ve karsilikh saygiy1 esas alir.

4.3.3 Calisanlar Diizeyinde Calisma Ilkeleri ve Degerleri

Giivenli ve saghkli calisma ortami: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi,
calisanlarina saglhik ve gilivenlik standartlarmin dahil oldugu uygun calisma

kosullarini temin eder.

Hedef odakli calismay1 tesvik: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, ortaya
konulan hedef ve amaclarin calisanlar1 tarafindan benimsenmesini ve ¢calismalarin bu

hedefler dogrultusunda gerceklestirilmesini saglar.

Firsat esitligi: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, calisanlar arasinda din, dil, 1rk,
cinsiyet, politik goriis ve etnik koken ayrimi gozetmeksizin hakkaniyetli ve adil

davranir ve calisanlara firsat esitligi sunar.

Mesleki yeterlilik ve gelisim: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, kurum
calisanlarinin mesleki alana iligkin bireysel gelisimlerinin tesvik edilmesini ve Insan

Kaynaklarinin siirekli gelisimini saglar.

Takdir etme ve odiillendirme: Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi, calisanlarin
basarilarim1 ve cabalarim1 takdir ederek, iyi performansi tesvik edici sistemler

gelistirir.

11



5 KURUMSAL TARIHCE

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 1983 Yili sonlarinda kurulmus olup, ilk yonetim
kurulu toplantisini 30 Ocak 1984 tarihinde yapmistir.

Bu toplantiya, miitesebbis heyet olarak Mustafa Fevzi AYHAN baskanhiginda, Turgut
UNLU, Ahmet AYDIN, Mehmet BOLUKBASI ve Ayet DURMUS katilmislardir.

Odamizin ilk organ secimleri ise 21 Subat 1984 tarihinde yapilmis olup, secimler
sonrasi ilk yonetim kurulumuz ise soyle olusmustu.

Yonetim kurulu baskani Orhan OCALGIRAY, Yonetim kurulu bagkan vekili Aykut
ORGUN, Mubhasip iiye Erdogan TEOMAN ve yonetim kurulu iiyesi ise Ibrahim
BAYSAL olmustur.

Odamiz ilk acildiginda 428 iiye ile faaliyete baslamistir. ilk tahmini biitcemiz ise 6
lira 40 kurus idi. Bugiin ise iiye sayimiz 1706 olup, aktif {iye firma sayis1 ise 886'dur.
Odamizin ¢aligsan sayisi 8 kisi olup meclis tliyesi sayimiz 40 kisi, yonetim kurulumuz
ise 11 kisiden olugsmaktadir.

Uye firmalarimizin profiline gelince 780 aktif iiye firmalarimizin 73 tanesi Anonim
Sirket, 433 tanesi Limitet Sirket, 274 tanesi sahis, Kolektif firmasi ve kooperatiftir.

Son yapilan secimler ile birlikte Odamizin Yonetim Kurulu Baskanhgini Ergiin
Efendioglu, Meclis Bagkanhgini ise Erol Hatirh yapmaktadir.

6 MEVCUT DURUM ANALIZI

6.1 Ic Cevre Analizi

Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’nin daha kaliteli hizmet saglamak adina TS EN
ISO 9001:2008 Kalite ve Yonetim Sistemleri cercevesinde personelin talep ettigi
egitimler dogrultusunda miisteri memnuniyeti, anket uygulama teknikleri ve stratejik
planlamanin onemi hakkinda egitimler ile hem personelin farkindalig artirilmis hem
de kaliteli hizmet sunma imkani yaratilmistir. OTSO ic¢ cevre analizlerinin yapilmasi
sirasinda, oda akreditasyon uygulama siirecleri de dikkate alinmis ve gerekli bilgiler

plan hazirlanmasi i¢in kullanmilmistir.

6.2 GZFT Analizi

GZFT (SWOT) analizi kurumsal olarak giiclii ve zayif olunan ve cevresel firsatlarin ve
tehditlerin yarattigi alanlara odaklamlmasim saglayacak bilgilere ulagsmak igin
yapilmaktadir. Burada amag, i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiclii yonler
ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanmak, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en

aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.
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Calisma kapsaminda Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’nin her diizeyden calisanlari
ve dis paydaslar ile calistaylar ve toplantilar diizenlenmistir. Bu goriismeler ve alana
iligkin arastirma, analiz ve degerlendirmeler sonucunda Orhangazi Ticaret ve Sanayi
Odasr'nin giiclii ve zayif yonleri ortaya konulmus ve kurum icin firsat ve tehdit

yaratan kosullar incelenmistir.

6.2.1 Giiclii - Zayif Yonler

| Giiclii Yonler Nasil ve Nerede Kullanabiliriz?

1- Yonetimin igine bagly, nitelikli ve o Daha sistematik ve profesyonel hale
yiksek calisma motivasyonuna getirilmelidir.

sahip olmasi

2- Uyumlu, ekip calismasina ve e
demokratik/katilime1 karar
almaya imkan veren bir yonetim

kiltiirtiniin olmasi

3- Kurumsal finansal kaynaklarin e Kaynaklar etkili kullanilarak deger

yeterli olmasi tiretimi arttirilmalidir

4- Hedeflere gore yonetim e Stratejik yonetim anlayisi
konusunda kurumsal deneyim yerlestirilmelidir
olmasi

5- Disaridan danismanlik almaya e

niyetli, istekli ve miisait olmasi

6- Paydaslar ile isbirli§ine yatkin, e Paydaslarla etkili iletisim ve isbirligi
istekli ve yetenekli olmasi kurulmali ve ortak projeler

gerceklestirilmelidir

7- Kurumsal hafiza-deneyim o
paylasimi, veri toplama ve isleme,
kayit altina alma konusunda

mesafe almis olmasi

Akredite Oda olmasi .

o
1
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9- I¢c kontrol mekanizmasmin aktif

islemesi

10- Siireclerin hizli olmasi

11- Calisanlarin gorev tanimlarinin

net olmasi

12- Calisanlarin nitelikli ve donanimh

olmasi

13-Odanin yerel yonetimlerle etkili

iligkilerinin olmasi

Daha sik ve etkili iletisim kurulmali ve

ortak projeler gerceklestirilmelidir

14- Biiyiik sanayi kuruluslarinin

yoneticileri ile iyi iligkilerin olmasi

Uyelerin ticaretini arttiracak ortamlar
olusturulmal ve iiyelerle sanayiciler bir

araya getirilmelidir

e Sanayicinin odadan aldigi hizmetler
siirdiiriilebilir kilinmahdir
15-Uyelere  yonelik c¢ok sayida e Teknolijik gelismeleri ve alandaki
kapasite artirict  faaliyetler trendeleri ve gelismeleri takip ederek
diizenlenmesi kurumsal kapasite siirekli giincellenmeli
ve gelistirilmelidir
16- Odanin yaymm  biilteninin e
olmasi

‘ Zayif Yonler Azaltma/Giderme Yollar: Nelerdir? ‘

1- Izleme, denetleme ve
degerlendirme  yaparak ileri
adimlar atma konusunun

sistemlestirilmis olmamasi

Daha sistematik ve profesyonel hale

getirilebilir.

2- Proaktif denetim (risk yonetimi,
oneri gelistirme, siireclere iliskin
iyilestirme)

denetim ve

bakimindan eksikliklerin olmasi
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4_

9-

10-

11-

Insan Kaynaklar1 ve kurumsal
performans yoOnetiminin iglevsel
hale gelmemis olmasi

Aidat toplama konusunda tatmin
edici bir basarinin saglanmamis

olmasi

Oda binasinin ilce disinda olmasi

Oda biitcesinin kurumsal vizyonu
gerceklestirme konusunda yeterli
olmamasi

Bilgi islem birimin olmamas1 ve

veri glivenliginin saglanamamasi

Kurullar arasi iletisimin, bilgi ve
deneyim paylasiminin ve
isbirliginin zay1f olmasi

Yonetim ve meclisin iletisim ve

igbirliginin zayif olmasi

Proje destek ekibinin resmi

statiisiiniin olmamasi

Gorev dagilhimlarinin standart ve

planlanmis olmamasi

belirli

gorevlendirerek yakin takip ve temas ile

Bu is ile calisanlari
siire¢ yonetilmelidir
Sicak ve yakin diyalog ile yonetmenin
yollar1 aranmahdir
Taksitle 6deme kolaylhig1 (6deme plam,
makinesi  vb)

yerinde tahsilat-pos

saglanmalidir

GereKkli altyap1 hazirlanmalidir

Bilgi ve tecriibe paylasimi artirllmahdir

Ortak toplanti, gezi vb sosyal etkinlikler

diizenlenmelidir

TOBB’un destegi alinmalidir.

Ayrica diger odalarinda bu birimi 6rnek

alarak  benzer  birimler = kurmasi
saglanmali ve resmi statiiye
kavusturulmalhidir

Kurumsallasmanin saglanmasina

yonelik girisimlerde bulunulmalidir
Kurumsal hedeflerin degisen yoneticiler

tarafindan sahiplenilmesi saglanmahdir
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12-Stratejik  yonetim  anlayiginin
uygulanmamasi ve secilen
yoneticilere gore yonetim

kiiltiirtiniin degismesi

13-Fiziki imkanlarin yetersizligi ve
uygunsuzlugu (engelli kullanimi

vb)

14- Uye sayisinin azhgl

15-Meslek komitelerinin etkililiginin

az olmasi

16- Belirli sektorler yada iiriinlere

yonelik stratejik hedeflerin
olmamasi
17-Uyelerle iletisim, isbirligi ve

iligkinin zayif ve yetersiz olmasi

18- Dis paydaslarla (lyeler,
tiniversiteler, arastirma kurumlari,
STK’lar)  etkili

isbirliginin olmamasi

iletisim  ve

19- Odanin akreditasyon notunun

en list seviyede olmamasi

20- UMEM BECERI ON’un

uygulanamayisi

21-Envanterin yapilmamasi

Stratejik  sektorleri veya {riinleri

belirleyerek hedefler ortaya koyulmahdir

Uye ziyaretleri gerceklestirilmeli ve
tesvik edilmelidir

Kapasite artiric1 faaliyetlerin genele
yayllmasi saglanmalidir

Meclis disindaki iiyelerden komisyonlar

kurulmahdir
Ortak projeler yapilmaldir
Hibe desteklerinden iyelerin

faydalanmasi saglanmalidir

Yaklagik 50 kriterden diisiik not alinan
hususlar tek tek ele alinarak

iyilestirilmelidir
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6.2.2 Firsatlar - Tehditler

‘ Firsatlar Yararlanma Yollar

1- TOBB yonetiminin Oda e
yonetimine dair olumlu bir

kanaati ve desteginin olmasi

2- Orhangazinin biiyiiksehire e
baglanmas1 ve Bursa biiyiiksehir
belediyesinin ilcemize O6nem ve

destek vermesi

3- Paydaslarin oda faaliyetlerine

yonelik ilgisi ve destegi

4- Ticaret merkezlerine yakinlik ve e Yeni yatinmlar ¢cekmek amaciyla
cografi konum etkili reklam ve  tanitim

faaliyetleri yiiriitiilmelidir

o ) e Turizm yatirimlari ve su ve doga
5- Turistik alanlarin, tabiat
sporlar1 yatirimlarinim yapilmasi

giizelliginin ve termal sularin y
saglanmalidir

bulunmasi .
e Kongre ve organizasyon
turizmine yatirim yapilmahdir
e Saghk turizmi yatirnmlarinin

yapilmasi saglanmalidir

6- Otoyol sayesinde Orhangazi- e Tanitim faaliyetleri yapilmalidir
Istanbul araslt mesafenin

kisalmasi

7- Bolgede diinya capinda tiretim

yapan firmalarin olmasi

8- Tarim ve sanayinin birlikte

bolgede giiclii olmasi

[htisas OSB’nin  kurulmasin

9- Bilgi teknolojilerine yatirim y
o saglanmahdir
yapmaya egilimli yatirnmecilarin

var olmasi
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alig-veris yapma taleplerinin

yeterli diizeyde gerceklesmemesi

‘ Tehditler Alimacak Tedbirler

1. Sanayi ve ticaretin birbirinden e

. E-ticaret konusunda {iyelerin
istenilen seviyeyi
yakalayamamasi

. NACE koduna gore

siniflandirmalardan kaynaklanan
birbiri ile

komitelerin sikintilarinin olmasi

uyumlu olmayan

. Uyelerin  Oda
yonelik ilgisizligi

faaliyetlerine

. Thracat belgelerinin satisinin TIM
ve DEIK'de verilmesi nedeniyle

Oda gelirlerinin diismesi

. Kentsel yapilanmanin ve c¢evre

diizenlemesinin plansiz olmasi

Cevre diizenlemesi ve imar
planlamasi ¢alismalarinda etkili ve
aktif rol alinmahdir

Bu durumun oOnlenmesi icgin

kamuoyu olusturulmalidir

. Otoyolun transit gecisi

hizlandirmasi

Orhangazinin yatirimcilar i¢in
cazip hale gelmesi saglanmahdir

. GOl kenarinda kirliligi onleyecek

kolektorlerin olmamasi

Artirma  tesislerinin

saglanmalidir

yapilmasi

. Yiiz ol¢limiiniin dar olmasi

Gemlik ve Iznik ile ortak havza
seklinde faaliyet gostermek icin

calismalar yiiriitiilmelidir
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6.3 Dis Paydas Analizi

Abantta yapilan calistayda oda calisanlarina Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
paydaslarinin kimler oldugu, paydaslarin odayla ilgili sikayetleri, beklentileri ve
onerileri sorulmustur.

Odanin birincil paydaslar iiyeleri olan ticaret ve sanayi erbabidir. Ikincil paydaslar
yerel ve merkezi yonetimin temsilcileri, Universiteler, arastirma merkezleri, STK lar,
Meslek orgiitleri, komsu ticaret ve sanayi odalar1 ve borsalardir. Uciinciil paydaslar
ise kredi destek kuruluslar1 ve diger ilgili kuruluslardir.

Katilimc Profili

Calistayda katilimcilarin Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas: ile ilgili genel algilar,
iletisim durumu, odanin algilanan giiclii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler
hususlarinda fikirleri sorulmus, mevcut iligkilerinin iyi ve eksik yonleri
degerlendirilmis ve kurumun gelecek politikasi i¢in tavsiyeleri alinmigtir. Bu boliimde
dis paydaslarin Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi ile iligli tespitleri, sikayetleri,

beklentileri, tavsiyeleri ve goriisleri su alt baghklarda derlenmistir:

D1s Paydas Analizi
Sonuglari
I
| | | l
Paydaslar Paydaslarla g?l}(’gagtlﬁ;in OTSO'nun
Nezdindeki Genel Koordinasyon ve yererl, Kurumsal
P Beklentileri ve s
Alg1 Iletisim Onerileri Kapasitesi

6.3.1 Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’na Yonelik Genel Algi ve Bu Alginin
Gelistirilmesi / Degistirilmesi i¢cin Tavsiyeler:

Birincil Paydaslarin Genel algis1

Uyeler ticaret odasimin, kendilerine ekonomik, biirokratik vb konularda yiik oldugu,
saglanan hizmetler agisindan tarafsiz olmadigi, seffaflik ve yiiriittiigii faaliyetler
hakkinda yapmasi gereken bilgilendirme faaliyetleri agisindan yeterli olmadig:
diisiincesine sahiptirler. Bununla birlikte tiyeler, odanin ¢ok giiclii ve yetkili oldugunu
diisiinmekte ve saglam bir ortak olarak gormektedirler. Aym1 zamanda Orhangazi
Ticaret ve Sanayi Odasi’na en aktif calisgan oda olarak gormekte, oda ¢alisanlarinin
calisma ilkeleri ve iletisim acisindan iyi performans sergiledigini diistinmekte ve
odanin imkan ve kabiliyetlerini ve yasal yetki sinirlarin1 haddinden fazla olarak
algilamaktadirlar.
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Ikincil Paydaslarin Genel algisi

Ikincil paydaslar Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 kamu idareleriyle olan
iligkilerinde bir ¢6ziim merkezi veya araci ve ticari faaliyetler icin ideal bir sponsor
olarak algilamaktadir. Baz1 yerel yoneticiler ise oday: rakip olarak gormektedirler.
Bununla birlikte bazi paydaslar odanin isleri kolaylastiran ve hizlandiran bir kurum
oldugunu diisiinmektedirler.

Alginin gelistirilmesi icin Oneriler / Tavsiyeler

Odanin tiim tiyelerinin katiliminin saglandig bir organizasyon veya etkinlik
yapilmasi

Odanin ilce disinda yaptig1 organizasyon ve etkinliklerin Orhangazide
yapilmasi

Uyelere yonelik sosyal organizasyonlar diizenlenmesi

6.3.2 Dis paydaslarin sikayetleri, beklentileri ve onerileri

Sikayetler

Odanin karar siireclerine paydaslarin dahil edilmemesi

Aidat ticretlerinin yiiksekligi

Projelerin kesintiye ugramasi

Vaatlerin yeterince yerine getirilmemesi

Uye ziyaretlerinin yetersizligi

Uyelerle birebir iletisimin zayif olmasi

Oda birim hizmetlerinin merkezden saglanmasi. Yerinde hizmet
istenmektedir.

Beklentiler

Yerel yonetimle ilgili sorunlara odanin dahil olmasi

Sektorel gelismeler konusunda arastirma, istatistik ve envanter hazirlanmasi
Daha fazla ve birebir iligki kurulmasi

Kredi destekleri ile ilgili odanin proje hazirlayip tiyeler adina destek almasi
Danmigmanlik hizmeti saglanmasi (hukuk, proje gelistirme, fizibilite vb)
Odanin, her tiirlii sorunlarina ¢oziim ortagi olmasi

Odanin alternatif finansal kaynaklar bulmasi
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Oneriler

Teknoloji ve iletisim imkanlarinin daha etkili ve aktif kullanilarak
bilgilendirme faaliyetlerinin gelistirilmesi,

Daha yakin ve daha cok iletisim kurulmasi

Iyi yonetisim ilkelerinin kurumsallastirilmas: ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi
Uyelerin memnuniyetlerine yonelik saha arastirmalar: yapilmasi

Sosyal iliskilerin giiclendirilmesi

Etkili paydas yonetimi icin gereken kaynak ve kaabiliyetler

Insan kaynaklarinin niteligini siirekli gelistirilmesi ve desteklenmesi
Tanitim ve yayginlastirma faaliyetlerinin etkili hale getirilmesi ve gelistirilmesi
Web TV kurulmasi

Teknolojik altyapinin gelistirilmesi

Iletisim yeteneklerinin gelistirilmesi

Paydasglarla iligskiler komisyonunun kurulmasi

Veri giivenliginin saglanmasi

Miisteri temsilciligi modeli gibi tiye temsilcigi modelinin kurulmasi

Odanin danigsmanlik kapasitesinin gelistirilmesi
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7 STRATEJIK PLAN

Ana
Hedef
No

Eksen

UYELERIN
TICARI
FAALIYETLERIN]
VE
KAPASITELERINi
ARTTIRMA/
GELISTIRME
FAALIYETLERI

Hedefin
Planlanan
Biitgesi

211.350,00
TL

Amag

Yerel refaha ve
kalkinmaya
etkin katki
saglayabilmele
ri i¢in stratejik
onemdeki
paydaslarin
misyonlarini
ifa etmelerine
destek olmak

Stitelli Performans GG Sorgulamalar Hedef Deger
Hedef Stratejik Hedef | Proje ve Aktiviteler: . . Planlanan su
No Gostergeleri Biitgesi (Minimum / S S S e
Maksimum)
1.11 Uyeleri ilgilendiren K.urumlar ve Uyelerle Hedef 2 2 2 2
hususlarda, basta . diyologlarin
PR Farkl diayalog oo -
yerel yonetimler Kanallar: gelistirmek gelistirilmesi igin 3.500,00 TL Hedeflenen
olmak iizere diger gells gelistirilen yéntem - 1.000,00 & 1.000,00 & 500,00% 1.000,00 &
Biitge Tutar1
paydaslar sayisl
“lede‘?_e ... | Kamu kurumlari ve Hedef 3 2 1 1
Sorlil;r?g;/g);;mu STK’lar ile ortak Ortak Proje Sayisi 35.250,00 TL [Hedeflenen 250004 25000004 5000004 5000004
\canallar hareket etmek Biitce Tutari A .000, 000, 000,
gelistirmek
Kamuoyunda lobi Hedef 4 4 5 5
olusturmak (Meslek
komite Kamuoyu
toplantilarindan ¢ikan | agiklamalarinin/¢alisma 0,00 TL
sonuglar ve liyenin larimin sayisi
menfaatlerini gézeten Hedeflenen 0.00% 0,00% 000% 000%
durumlar) Biitce Tutar1 ’ ’ ’ ,
1.1.2. Destek verilecek
paydaslar1 ve Desteklenecek oncelik | Desteklenen Turizm 75.100.00 TL Hedef 1 2 2 2
konular alanlarini belirlemek yatirimlarinin sayisi U Hedeflenen
belirleyebilmek Biitce Tutari 100,00% 35.000,00& | 30.000,00& | 10.000,00%
icin veriye dayali | Yerele en biiyiik katkiy1 | ilge Envanterinin
bir degerlendirme | saglayacak destek yailmasi igin kisi ve 21.000.00 TL Hedef 250 0 0 1000
sistemi gelistirmek B 000,
gells hususlarinda kurumlarla gériisme H.(.edeﬂenen 1.000,00 & 0,00% 0,00 20.000,00 b
arastirmalar yapmak sayis1 Biitce Tutar1
Goriis toplamak icin i¢ Hedef 10 5 5 5
ve dis paydaslardan Yapilan anket sayisi 0,00 TL
fikir ve &neri toplamak Hedeflenen 0,00% 0,00% 0,005 0,005
Biitce Tutar
Verilen veya verilecek
desteklerin etkilerini e ! ! ! 2
) Aragtirmalar sonucunda
analiz etmek Elde edilen rapor sayisi 0,00°TL Hedefl
(faydalarini porsay ederienen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 . Biitge Tutar
degerlendirmek)
113 | Uyelerinbilgive Hedef 150 200 250 300
deneyimlerini Fuar ziyaret ve Katilan sirket temsilcisi 9.000.00 TL
gelistirici katimlarini arttirmak | sayisi U Hedeflenen 1.000,00 3.000.00 % 3.000,00 2.000.00 %
faaliyetleri Biitge Tutar1 T e T T
arttirmak
Daha fazla is gezileri Hedef ! ! ! !
diizenlemek is gezisi say1s1 20.000,00 TL Hedeflenen
N 5.000,00& | 5.000,00% 5.000,00 & 5.000,00 &
Biitce Tutar1
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Yeni Sanayi

N i Hedef 1 1 1 1
bolgelerinin Yeni sanayi bolgeleri
acilmasina destek | . : Y 8 Sanayi bolgesi ile ilgili
olmak amaciyla i¢In yer arastirmast toplanti/goriisme sayisi 2.000,00 TL Hedeflenen
yapmak N 500,00 & 500,00 & 500,00 & 500,00 &
paydaslarla Biitge Tutari
iliskiler gelistirmek
Uyelerin 1.2.1 Tiim iiyelerle
odaya katki ve iletisim, isbirligi ve Uyelere yonelik Hedef 150 200 50 50
katilimini etkilesim kurmak | bireysel ziyaretlerde Uye ziyaret sayis 4.000,00 TL
Kkici Hedeflenen
artirmak igin bulunmak Biitce T 1.000,00 & 1.000,00 & 1.000,00 & 1.000,00 &
yakin iligki ve utge Tutari
etklieslml Teknolojiye dayal . S Hedef 5 0 1 0
arurici iletisim mecralarindan | Uyelerimizin bilgi
faallyetl]ir etkin yaralanmak alabilecegi kanallarinin 500,00 TL | yedeflenen
yapma (sosyal medya, Web sayl1sl Biitce Tutari 500,00 & 0,00% 0,00% 0,00%
sahifesi, e-posta, SMS)
i ii Hedef 12 12 12 12
Meslek komiteleri ile Meslek komite toplanti
odamizda her ay say1st 0,00 TL Hedefl
toplanti yapmak edetienen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Biitge Tutar
Uyeler 13.1 Uyelerimiz olan
arasinda yeni sanayi E-ticaret rehberini Hedef 200 300 300 350
yatirim kuruluslarimizla iﬁﬁcellemek ve ]]i-tica]\ret rehberine 0,00 TL
firsatlar ve esnaf liyelerimiz ullanim say1sini ayltlarin say1si Hedeflenen
isbirlikleri arasindaki ticari | artrimak Biitge Tutari 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
gelistirmek aligverisi ve T 7S -
isbirligini KOBI temsilcileri ile yertiz sandyl Hedef 200 200 250 250
gelistirmek sanayicileri kuruluslarinin satin
bulusturacak almalariyla kobilerimizi 1.000,00 TL Hedeflenen
etkinlikler diizenlemek b{raﬂraya getirdigimiz Biitce Tutar 200,00 & 200,00 300,00 300,00
goriisme sayisi
Esnaf: . | Hedef 2 2 0 1
snafa profesyone! .
satis teknikleri egitimi f:]?r?if}il]:grg?iréifsitl:a - 0,00 TL Hedefl
vermek & Y Blteo T 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
itce Tutar1
13.2 Uyelerin oda Uyelerimizden gelen
faaliyetlerinden Egitim ve seminer ihtiyac, talep ve yasal Hedef 6 6 6 6
daha fazla . ag o rmak bilgilendirmelerine 32.500,00 TL
faydalanmasini Yy yonelik gerceklestirilen H.(.edeﬂenen 6.000,00% | 16.000,00% | 10.500,00%
saglamak egitim sayisi Biitge Tutari
Hedef 20 20 50 50
Genel sekreterligimiz,
KOSGEB Birimimiz ve
Daha sik iletisim élger P.’er.sonellerlmlzm 3.500,00 TL
kurmak tiyelerimize
gergeklestirdigi ziyaret Hedefl
sayisi coeronen 500,006 | 1.000,00% | 1.000,00% | 1.000,00%

Biitge Tutart
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1.3.3 Uyelerin Meslek Hedef 2 2 3 3
birbirlerinden gruplari/komiteleri Meslek komite/ gruplari
N L 4.000,00 TL | Hodefl
daha fazla vasitaslyla iiyeleri bir say1s1 edetlenen 1.000.00 & 1.000.00 & 1.000.00 & 1.000.,00 &
faydalanmasini araya getirmek Biitge Tutar1 WUV, UUU, .000, .000,
saglamak Uyelerin iletisim G.iin.cel .ilejtisim N Hedef 600 200 250 300
Do bilgilerinin web sitemize
bilgilerini odanin web entegrasyonu saglanan 0,00 TL Hedeflenen
sayfasinda yayinlamak Uye sayist Biitce Tutar 0,008 0,008 0,008 0,008
ARASTIRMA, 211.620,00 Uyelerin 211 Aragtirma ve Uyelerin Ar Ge Hedef 1 2 2 4
GELISTIRME VE TL katma degeri gelistirme Yénlendirilmesi icin Vaoilan ebri 8.00000 TL
EGITIM yliksek iiriin yapilacak éncelikli | Faaliyetler aprian gorugme sayist et Hedeflenen
FAALIYETLERI ve lretime alanlari belirlemek Gergeklestirmek Biitge Tutar1 2.000,00& 2.000,00% 2.000,00 % 2.000,00%
ecisi icin
agragsilrrgna 2.1.2 Dig paydaslarin | tratejik anlamda en Hedef 12 12 48 48
e ’ kurum hakkindaki iliski
gelistirme vek algism Ef;ggiﬁg?al;l:lunulan Dis paydas sayisi 0,00 TL —
egitim yapma N .
& yap giglendirmek ve | pelirlemek Biitce Tutar: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
imaj yonetimi
. Hedef 12 12 12 25
yapmak fliskide bulunulan her e ece
. S Kurumlarda goériisiilen
bir kurum igin irtibat Kisilerin savis: 0,00 TL Hedeflenen
kisilerini belirlemek 5 Y Biitge Tutarl 0,00% 0,00% 0,005 0,005
Odave 221 Paydaslar ile Diger kuruluslar ile Hedef 4 4 5 5
iyelerin veri isbirligi halinde (KOSGEB, AJANS vs.)
ve bilgiye daha nitelikli ar-ge | birlikte egitim, Egitim say1s1 43.000,00 TL | yedeflenen
dayali saglikl ve egitimler aragtirma vb. Biitce Tutar 3.000,00& | 30.000,00& | 5.000,00% 5.000,00 &
karar almasina yapmak faaliyetler yapmak
katki saglamak llcede marka yaratmak Hedef 2 2 2 2
lizere ar-ge icin cografi isaret igin Bu konuda 106.000.00
destekleri (tursu i¢in) belediye ve | gerceklestirilen projeler .TL ’ Hedeflenen
sunmak kaymakamlik ile ve festival sayisi Bi 30.000,00% | 38.000,00%& | 38.000,00%
O itce Tutar1
birlikte hareket etmek
2.22 (;;(mlslmahk Bilim/yenilik senlikleri Hedef 1 1 1 1
Ku turunt diizenlemek, katilimi Bilim senligi 20.000,00 TL | Hedeflenen
gelistirmek, geng | oo Biitce Tut 5.000,00& | 5.000,00& | 5.000,00& | 5.000,00%
girisimcilerin ’ utee Tutan
sayist artirmak ve | Yenilik yapan her Bilimsel yarisma Hedef 10 10 10 10
Mesleki egitimi diizeydeki yeniligi sonucunda
: . L . 15.000,00 TL
desteklemek tesvik etmek ve odiillendirilecek kisi Hedeflenen 5.000,005 | 5.000,005 | 5.00000%
édiillendirmek saylsl Biitce Tutar1
e . Hedef 2 2 2 2
Girisimeilig tesvik Girisimcilige tesvik
etmek etmek amaciyla 6rnek | 19.620,00 TL | gedeflenen
egitimler Biitce Tutar: 5.310,00& | 5.310,00%& 3.000,00 & 6.000,00 &
144.465,00 Yerel 311 Mevcut ve / veya
TL kalkinmaya potansiyel Hedef 1 2 2 3
katki sunmak yatirimcilar igin
el;%nor]?;l;,u}izig;m Bolge turizminin Gol ve doga turizmini
"r.eferans kalkinmasi igin projeler | tesvik etmek amaciyla | 70.000,00 TL
sunmak roje gerceklestirmek
olusturacak proje gergeites g?deﬂl‘f“e“ 5.000,00 | 30.000,00% | 30.000,00& | 5.000,00%
yaymlar ve utce Tutari
analizler
yayinlamak
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3.1.2 llgeye Gldfi %htlsas Belediyeler ve Hedef 2 2 2 2
OSB'si kaymakamlik ile Sanayi bolgesi ile ilgili
kazandirmak birlikte gida ihtisas osb | toplanti/goriisme sayisi 1.500,00 TL | Hedeflenen
- 500,00 & 500,00% 500,00 &
caligamalr1 yapmak Biitce Tutar1 ’ ’ ’
3.1.3 Turizmin éncelikli
sektor olarak ilan | Bélgenin turizm ) Hedef 3 4 5 6
edilmesi ve planlamasi ile ilgili Bu konuda i¢ ve dig
- . . paydaslarla yapilacak 8.000,00 TL
sextoriln gelismesi | galisamalrin toplantilar /faaliyetler Hedeflenen | 5 550001, | 2.00000% | 2.000,00& | 2.000,00%
icin calismalar baslatilmasi Biitge Tutarl bt s Rt/ Rl
yapmak
M| o foscr toiee | L : :
girisimcilik egitimleri Verilen egitim sayisi 16.965,00 TL H?deﬂenen 2.655,00 & 5.310,00 & 3.000,00 & 6.000,00 &
vermek Biitge Tutari
3.15 Orhangazi adina e TV Kanallarinda Hedef 3 2 2 2
reklam ve taniim | Orhangazi liriinlerinin Orhangazi Turizminin 0,00 TL Hedefl
faaliyetleri tanitiminin yapilmasi reklamimin yaptirlmast edeflenen 0,00% 0,00% 0,00 0,005
gerceklestirmek Biitce Tutar
Sosyal medya hesaplar1 Tiim sosyal medya Hedef 2 2 2 2
agmak ve tanitim hesaplari sayis1 (Twitter, 0,00 TL Hedeflenen
yapmak facebook,instagram vb.) Biitce Tutar 0,005 0,00% 0,00% 0,00%&
Odada yayinlanan Hedef 3 2 2 2
derginin dijital
ortamda Dijital dergi sayis1 48.000,00 TL | Hedeflenen
yaymlanmasini Biitce Tutar 12.000,00% | 12.000,00& | 12.000,00%& | 12.000,00%
saglamak
KURUMSAL 149.500,00 Insan 411 Stratejik insan Orhangazi Ticaret ve
KAPASITE VE TL kaynaginin kaynaklar1 Sanayi Odasi Hedef 4 10 10 10
TEMEL kapasitesini, planlamasi yapmak | ¢alisanlarinin sahip Egitimlerin sayis1 13.500,00 TL Hedeflenen
YETKINLIK verimliligini olmasi gereken temel Biitge Tutar 500,00% 5.000,00 & 3.000,00 & 5.000,00 &
GELISTIRME artirmak ve yetkinlikleri belirlemek
etkili , Farkli unvanlar ve yapilan personel Hedef 2 2 2 2
yonetme! pozisyonlar i¢in is performans 0,00 TL Hedeflenen
analizleri yapmak degerlendirme sayisi Biitce Tutari 0,00 0,00 0,00 0,00
412 Oda ¢ahgsanlarina | ¢alisanlara verilecek
yonelik egitim egitimlerin yontemi, Hedef 4 4 4 4
stratejisini kapsamy, stiresi ve
belirlemek kimler tarafindan Oda galisanlarina anket
nerede verilecegi gibi yapilmasi ve sonuglarin 0,00 TL
hususlar1 unvanlara ve raporlanmasi Hedeflenen 0,00% 0,00% 0,005 0,005
pozisyonlara gore Biitce Tutan
profesyonel bir sekilde
standardize etmek
Calisanlara yonelik Hedef 10 10 10 10
egitim faaliyetleri Diizenlenen egitim sayis1 | 13.500,00 TL
diizenlemek Hedeflenen 500,005 | 5.000,00% | 3.000,00% | 5.000,00%
Biitce Tutart
3 lg;rlll;i:];f;llgllrrrll performans yapilan performans Hedef 2 2 2 2
degerlendirmesi b : 0,00 TL
planlamasi ve K degerlendirme sayisi Hedeflenen 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
performans yapma Biit(;e Tutar ! ! ’ ’
degerlendirmesi | Calhsanlarin is Performansi iyilestirilen 0,00 TL Hedef 1 1 1 1
yapmak performansinin calisan sayisl
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iyilestirilmesine
yonelik calismalar

yapmak (performansi Hedeflenen 000% 000% 000% 000%
yetersiz olan Biitge Tutar1 ! ! ! !
calisanlarin egitilmesi,
danigsmanlik yapilmasi)
e I e I S - 1 !
odiillendirme R Ratd Hedeflenen | 3000005 | 4000005 | 4.00000% | 5.00000%
meKkanizmasini kurmak olusturuimas Biitce Tutar1
Yoneticiler ile Hedef 1 4 4 4
¢alisanlar arasinda
senelik performans Gergeklesen toplant 0,00 TL Hedeflenen
degerlendirme say1st Biitce Tutar! 0,00% 0,00% 0,005 0,005
toplantilar1 yapmak
Kurumsallasm 4.2.1 Yeni vizyon ve Hedef 2 3 3 3
ay1 saglamak, stratejilere
kl]lrum kﬁl:{ﬁrﬁ yadrdlmu ol:ilckak Damismanlik destegi 4 3. gﬁlz]i)garak 63.000.00
olusturmak ve anismanli anigmanlhk desteginin .000,00 TL | Hedeflenen
gelistirmek hizmetlerinden almak alinmast Biitce Tutar: 3.000,00& | 30.000,00& | 30.000,00% | 20.000,00%&
yararlanma yoluna
gitmek
422 Kolay ulasilabilir Hedef 1 1 0 0
ve katilimimi
artirici, Odanin Engellilerin hizmet Hizmet binasinin
durusuna uygun | erisimine uygun Engellilere uygun hale 5.000,00 TL | Hedeflenen
yeni bir ¢calisma tasarimi gelistirmek getirmek Biitge Tutar1 0,00% 5.000,00 & 0,00% 0,00%
mekani
olusturmak
423 e-oda hizmetleri | Oda diizeyinde e- Hedef 0 3 1 1
sunacak duruma | hizmet kapsaminda Elektronik ortama
gelebilmek igin verilebilecek hizmetleri | gegebilecek ¢alismalarin 3.000.00 TL
teknolojik altyapiy1 | tespit etmek ve buna belirlenmesi (e-arsiv-e- | =7 Hedeflenen 0,00% 1.00000: | 1.00000% 1.00000 &
giigclendirmek yonelik altyap1 imza-e-kayit vb.) Biitge Tutar1 ' ’ ' '
gelistirmek
g_yelferm_ k:.endllerme Web sitesinden Bleelg! 1 0 0 0
iliskin bilgiler (borcu sorgulama yapmasini 0,00 TL Hedeflenen
gibi) almak i¢in Slamak ’ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
diizenleme yapmak saglama Biitce Tutan
Belgelerin internet Hedef 0 0 1 0
lizerinden Web sitesinde gerekli
alabilmelerini altyapinin saglanmasi 0,00 TL H.e.,'deﬂenen 0,00 0,00 0,005 0,005
saglamak Biitce Tutar
Seffaflik ve hesap Hedef 1 0 0 1
verebilirligligi
saglamak iizere web Web sitesinin
sitesinde daha fazla gelistirilmesi 10:500,00 TL | Hedeflenen 5.500.00 & 0005 0004 5.000.00 &
bilgi paylasimina Biitce Tutarl T ’ ’ T
gitmek
Bilgi teknolojilerini Hedef 1 1 1 1
etkin kullanma Egtimlerin sayis1 5.000,00 TL | Hedeflenen 2,000,005 1,000,005 1,000,005 1,000,005

egitimleri vermek

Biitce Tutari
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8 IZLEME VE DEGERLENDIiRME

Izleme ve degerlendirmenin amaci, Stratejik Plan’m belirlenen takvime gore
uygulanmasini temin etmek, ortaya c¢ikabilecek gecikme, sorun ve sikintilar
erkenden gorerek onlem almaktir. Bu hedef dogrultusunda Orhangazi Ticaret ve
Sanayi Odasi biinyesinde bir Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komitesi
olusturulacaktir. Bu komite ilgili kisilerden olusacak ve Orhangazi Ticaret ve Sanayi
Odas1 Stratejik Planimin izlemesinde uygulamadaki giiclii ve zayif yonler 6n plana
cikacaktir. Bu komitenin problemleri ¢c6zmesi, Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
performansinin artirmasina ve degisen kosullara ayak uydurmasina yardim edecektir.
Degerlendirme kisminda ise uygulamadan dersler cikarilarak, eksik ya da yanhs

metotlar tespit edilecektir. Izleme kismu su iic ana unsurdan olusacaktir:

e Kullanilan kaynaklarin izlenmesi
e Faaliyetlerin izlenmesi

e Sonuclarn izlenmesi

Izleme ve Degerlendirme Komitesi tarafindan olusturulacak Izleme Plan elde edilen
degisimleri ve bu degisimlerin nedenlerini tespit edecektir. Burada elde edilen
bilgilerden hangi paydasin, nasil, ne kadar ve hangi amacla yararlandiginin ve

potansiyel olarak yararlanabileceginin analizi yapilacaktir.

Degerlendirme kismina gelindiginde ise Stratejik Plan’'min Orhangazi Ticaret ve
Sanayi Odasi’na ne oOlciide etki ettigi ve ayrica Sanayi ve Ticaret alaninda nasil
degisikliklere yol actigi gozlemlenecektir. Degerlendirme kisminda ortaya c¢ikan
hususlar Stratejik Plan’in genisletilmesinde, iyilestirilmesinde ve hedeflerin ilerleyen

yillarda gézden gecirilmesinde etkili olacaktir.

8.1 Yonetim Kurulu Seviyesinde izleme ve Degerlendirme

Stratejik Plan 5 yillik bir zaman diliminde uygulanacaktir ve bu uygulama Orhangazi
Ticaret ve Sanayi Odas1 Kurulu tarafindan yakindan takip edilerek hedeflere basariyla
ulasilmas: saglanacaktir. izleme siireci uygulamanin diizgiin yapilip yapilmadigin
takip edecektir. Her seviyede izleme ve kontrol sistemleri tesis edilecektir. Bu
sistemler dahilinde Orhangazi Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu seviyesinde

donemsel olarak degerlendirme ve biitge toplantilar gerceklestirilecektir.
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Her 6 ayda bir Yonetim Kurulu ile Stratejik Plan1 uygulamakla yiikiimlii birim
amirlerinden olusan Izleme ve Degerlendirme Komitesi arasinda degerlendirme
toplantilar gerceklestirilecektir. Yonetim Kuruluna bu toplantilarda Stratejik Plan

Ilerleme Raporlar1 sunulacaktir ve bu raporlar degerlendirilecektir. Bu raporlarda:

e Planin ilerlemesi,
e Eger varsa, gerceklestirilemeyen stratejiler ve nedenleri,
e Zorluk yagsanan alanlar ve sorunlara alternatif ¢oziim yollari,

e Diizeltici 6nlemler, tartisilacaktir.

Bu degerlendirme toplantilar1 raporlari nihai Izleme ve Degerlendirme Komitesi

Raporu’na icerik teskil edecektir.

8.2 Birimler Seviyesinde izleme ve Degerlendirme

Kurumsal strateji olusturmak sadece hedefleri gerceklestirmek degildir. Izleme ve
Degerlendirme siireci hedeflere ulagsmada bir destek mekanizmas1 saglar. Kurumsal
Strateji olusturulurken uygulama plan1 gostergeleri ve tahminler bazen deneyimlere
gore sekillenir. Bu durumda birebir operasyonda gorev alan Orhangazi Ticaret ve
Sanayi Odasi calisanlarinin da katilimi ve fikirleri 6nemlidir. Stratejik Plan statik bir
olgu degil aksine dinamiktir ve zaman icerisinde birimler uygulamada karsilarina
cikan durumlara gore plami yeniden sekillendirebilirler. Bu kontrolii saglamak i¢in
asagidaki hususlarin belirlenmesinde birimler ve birimlerdeki calisanlar aktif rol

alacaktir:

e Performans Standartlar1 ve Hedefler
e Performans Olciimii ve Gostergeleri
e Performans Degerlendirme

e Biitce

e Yonetim Raporlari

e Uygulama Programi

e Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilar

Stratejik Plan’in kontrolii icin ortaya cikan sonuclar ile hedeflenen ciktilar arasindaki

uyum ve bunlarin Performans Standartlari’’na uygun olup olmadig olgiilecektir.
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